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I. Bevezetés

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag fenntartdsaban miikods Zoldliget
Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény) a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000.
(L7.) SzCsM rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok
figyelembevételével, az alabbiakban hatarozza meg az integrélt intézmény Liliom
Idések Otthona Kiskunlachaza telephelyének (a tovébbiakban: intézmény vagy
telephely) szakmai programjat.

A szakmai program célja és tartalma

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok és az
intézményi sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek
keretében pedig meghatarozza

* azintézményi szolgaltatas céljat,

* a megvaldsitandé program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

* amas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maédjat,

* az ellatand6 célcsoport megnevezését, jellemzdit,

= az ellatas igénybevételének maodjat,

* aszolgaltatasokrol valo tajékoztatas helyi modjat.

Az Intézményre vonatkoz6 altalanos adatok

Az integralt intézmény megnevezése: Zoldliget Integralt Szocialis Intézmény Pest
Varmegye

Az integralt intézmény székhelye: 2364 Ocsa, Székes tanya 6.

Az integralt intézmény iranyito szerve/alapitoi jog gyakorldja: Belliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az integralt intézmény kozépiranyité szerve/fenntartéja: Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.



Az integralt intézmény kozfeladata:

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocidlis alapszolgaltatasok
koziil az Szt. 65. §-a szerinti jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds biztositdsa. A
szakositott ellatasok koziil az Szt. 68. §-a szerinti idGskoruiak tartds bentlakasos ellatasa,
a 68. § (4) bekezdése szerinti demens betegek tartds bentlakasos ellatasa, a 69. §-a
szerinti fogyatékossaggal €16k tartds bentlakasos ellatasa, a 71/A. § (1) bekezdése
szerinti szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatdsanak biztositasa.

Az integralt intézmény alaptevékenysége:

Személyes gondoskodast nyujté tartds bentlakasos szocialis ellatas keretében id&s
személyek ellatasa, fogyatékos és szenvedélybetegek teljes korti apolasa, gondozasa,
¢és lakdotthoni ellatdsa, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas.

Az integralt intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti
megjelolése:

101122 Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa

101211 Fogyatékossaggal €16k tartos bentlakasos ellatasa

102023 Id6skoruak tartds bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az integralt intézmény addészama: 15391054-2-13

Az integralt intézmény torzskonyvi azonosito szama: 391052

Az integralt intézmény KSH statisztikai szamjele: 15391054-8720-312-13

Az integralt intézmény allamhaztartasi egyedi azonositéja: 749464

Az integralt intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Pest varmegye

A telephely megnevezése: Liliom Iddsek Otthona Kiskunlachaza

A telephely cime: 2340 Kiskunlachaza, Kiilsé Rackevei ut 194.

A telephely alapité okirat szerinti kozfeladata: idGskoruak tartos bentlakasos ellatasa

A telephely szolgaltatoi nyilvantartasi bejegyzésének hatalya: hatarozatlan

A telephely agazati azonositoja: S0061307



II. A szolgaltatas célja

A Zoldliget Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye kiskunlachazai telephelyén
az értékel6 adatlap alapjan III. fokozati gondozasi sziikséglettel, vagy egyeb
kortilmények alapjan fennalld gondozasi sziikséglettel rendelkezd, rendszeres
fekvébeteg-gyogyintézeti  kezelést nem igényls, a rd iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy szamara biztosit elladtast 68 engedélyezett
féréhelyen.

A szolgaltatas célja az ellatottak teljes korti ellatasa, ezen beliil a lakok koranak és
egészségi allapotanak megfelel6 gondozas, korszerti fizikai, egészségligyi ¢és
mentalhigiénés ellatas biztositasa, képességeiknek megfelel foglalkoztatas, fejlesztés.

Az ellatas keretében figyelmet forditunk a telepiilés életébe, helyi kozdsségekbe
torténd bekapcsolddas elésegitésére az intézményi keretek kozott €16 ellatottak részére.
Fontos, hogy az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi
szerepvallalasa megtorténjen.

Intézményiinkben a legfontosabb feladatnak az ellatottak nyugodt, harmonikus
életkoriilményeinek, az aktiv életvitel lehetéségének megteremtést tekintjiik. Olyan
otthon biztositasat a szamukra, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik min¢l
tovabb megmaradnak, a gondozas, az egészségiigyi ellatds, a mentalhigiéné, a
foglalkoztatas teriiletén szakszer(i ellatasban részestilhessenek.

Az intézmény az Onellatd képesség minél magasabb szintli megtartasat kivanja
biztositani az ellatottak részére.

Az intézmény elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése,
valamint a szakmai munka mindségének folyamatos fejlesztése irant.

A feladatellatas soran az intézmény tiszteletben tartja az ellatottak alapvetd jogait,
kiilonosen az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki
egészséghez valo jogat.

III. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

1. Az ellatasforma ismertetése

Az Intézményben iddskort személyek tartds bentlakasos intézményi ellatasa torténik.



2. Szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastruktara

Kiskunlachdza Pest varmegyében, a rackevei jarasaban helyezkedik el. A Liliom
Id6sek Otthona Kiskunlachaza telephely autdbusszal a Budapest Népliget
buszpalyaudvarrél Dunavarsany és Baja iranyaban Kiskunlachaza Varoskoézpontig
lehet kozlekedni. Onnan a Rackeve, Makad irdnyaban lehet busszal kozlekedni, az
otthon elérhetd kozvetlen buszmegalloval. Vasuttal jelenleg nem megkozelithetd,
mert a Budapest-Kelebia vasutvonal feltjitasa zajlik.

Gépjarmtivel Budapestrdl az 51-es féaton Dunavarsany, Kiskunlachaza, Réackeve
iranyaban kozelitheté meg.

Az intézményben egy gondozasi részlegben, két gondozasi egysegeben (,kis” és
,magy” épiilet) folyik az ellatas.

A részlegek és csoportok szervesen egyiitt élnek és nem csak az épiiletek kialakitasa
miatt, hanem koncepcionalisan és tudatosan toreksziink arra, hogy az egymas kozti
kialakult kapcsolatoknak ne legyen gatja az egységhez tartozas altali elszigeteltség,
illetve 4j kapcsolatok spontan is alakulhassanak.

Apolasi egységet nem miikodtetiink, de mindkét gondozési egységben kialakitottunk
apolasi szobakat. A betegeket ellatasi szintjiikknek megfelel§ szobakban igyeksziink
elhelyezni. A vizesblokkok szama az ellatotti létszamnak megfelelS. A szobak 3 — 4
agyasak, életkornak, egészségi allapotnak megfelelS butorzattal.

Egyetlen nagyobb kozos helyiségiink az ebédld - amely az tinnepek és a kozosségi
programok szintere is- a két (illetve jarvanyveszély idején a kotelezd tavolsagtartasra
tekintettel harom) csoportban torténd étkeztetést biztositja. Az épiilet részben
akadalymentes, a lakdk altal hasznalt teriiletek kivétel nélkiil megkozelithetdk.

A kiszolgalo egységek — mosoda, karbantartas és tarolds — helyiségei alaptertiletiiket
és elhelyezkedésiiket tekintve feltjitasra szorulnak.

Az intézmény kiépitett infrastruktiraja megfelel6. A munkatarsak kozotti
informacidaramlds érdekében megfelel6 szamt mobil telefonkésziilék all
rendelkezésre, az épiiletben internet megosztas van. A telephelyen minddsszesen 1
darab 5 személyes személyautd van.

A feladatellatashoz sziikséges technikai eszkozok (butorzat, apolasi eszkozok)
rendelkezésre allnak.

Az integralt intézmény székhelyén kialakitott szervezeti egységek vezet6i szakmai
iranyitast gyakorolnak a telephely munkajara vonatkozoan, a telephelyvezetd utjan.

A telephely engedélyezett dolgozdi létszama: 34 £6
- Szakmai allashelyek szama: 19 £6
- Funkcionalis allashelyek szama: 15 £6



3. A szolgaltatas illeszkedése a térség ellatorendszerébe, a szolgaltatas
miikodésének tarsadalmi jelentsége

Az intézmény ellatasi teriiletén €él6 lakossag korében igény mutatkozik az apolast,
gondozast nyujté intézmények miikodésére, mivel jelentds a szdma azoknak az
onmagukrol betegségiik miatt gondoskodni nem képes embereknek, akiknek az
életkoruk, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetilk miatt mar nem elegendd az
alapellatas keretében biztosithato ellatas.

Kiskunlachazan idéskoruak részére ez az egy intézmény nyujt pold- gondozo otthoni
ellatast. A csaladok szamdra megterhel$, hogy az idds hozzatartozé folyamatos
apolast — gondozast igényel, vagy akar az allapot sulyosbodasa, illetve a gondozo
csaladtagok idGsodése, kimeriilése kovetkeztében apolasat-gondozasat nem tudjak
biztositani.

Az id8sek otthonaként létesitett intézmény miikodtetésével az allam, tal azon, hogy
torvényi kotelezettségének tesz eleget, biztositja az ellatdsra szoruldk védettségét,
megfelel6 gondozasat, a csaladok terheinek enyhitését.

Varakozodink létszama folyamatosan novekszik, mind Pest varmegyei lakosok,
diagnoézisuk alapjan varakozdi listan tartasuk indokolt. A varakozasi idd kortilbeliil 1
év.

4. Kialakitott egységek, csoportok

Az intézményben egy gondozasi részlegben, két gondozasi egységében (,kis” és
,nagy” épiilet) folyik az ellatas.

Mindkét épiiletben kialakitottunk apoldsi szobakat. A betegeket ellatasi szintjiiknek
megfeleld szobakban igyeksziink elhelyezni.

A gondozasi egységek az épiilet adottsagainak és az ellatottak egészségi, fizikalis
allapotanak figyelembevételével keriiltek kialakitasra.

A gondozasi feladatellatas tartalma:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz
igazodé 4polasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat. A gondozasi
tevékenység alatt az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy részére nyujtott
fizikai, mentalis és €letvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd
szocialis, testi €s szellemi allapotanak megfelel$ egyéni bandsmddban valo részesités
keretében a hidnyzo, vagy csak a korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidk

helyredllitasara és szinten tartasara keriil sor.

A gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezd tevékenységeket:
» gyogyszer ataddas, beadas,
= gebellatas, felfekvések kezelése,
=  flirdetés, mosdatas,

* tisztdba tevés, agytalazas,



= Oltoztetés,

* az ellatottak mozgatdsa, emelése,

* az ellatottak tornaztatdsa- kiilondsen a fekvd betegeknél,

* kéz, 1ab, korom apolas,

* Dborotvalas, hajvagas,

* szennyes ruha és 4gynemii gyfijtése, valamint tiszta ruha kiadasa.
A feladatellatas mddja:

A feladatellatas a gondozdk, illetve a technikai személyzet munkakori leirasa, vezet6ik
utasitasa, valamint az ellatottak igényei szerint torténik.

Az ellatasban részesiil6 személyre vonatkozodan el kell késziteni a gondozasi tervet,
azon beliil is az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé egyéni
allapotanak megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitasanak modszerét. A gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetSen egy
honapon beliil kertil elkészitésre. A gondozasi tervet és annak mddositasat, az ellatast
igénybevevd személlyel, illetve torvényes képviselGjével kozosen kell elkésziteni. A
gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv
kozremiikodése.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat,
azok id6ébeni titemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

A gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport jelentds allapotvaltozas esetén, annak
bekovetkeztekor atfogoan értékeli az elért eredményeket és ennek figyelembevételével
modositja a gondozasi tervet.

Ha az ellatdsban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni
gondozasi terv részeként dpolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi terv tartalmazza:

az ellatast igénybe veve egészségi allapotanak leirasat,

- az apolasi tevékenység részletes tartalma,

- az ellatast igénybe vevd Onellaté képességnek visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet,

- az apolas varhato idStartamat,

- sziikség szerint mas formaban biztositand6 ellatas kezdeményezését.



Az apolasi feladatok szakszer(i ellatdsat az Intézmény orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.

5. Szolgaltatasok és tevékenységek tipusai:

Az Intézményben nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IlI. torvény (a tovabbiakban: Szt.) szabalyozza
és a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000.
(L7.) SZCSM rendelet) szabalyozza. Az Intézmény feladatelldtdsa soran kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait az ellatast igénybe vevOknek a szakmai
alapdokumentumoknak — a jelen szakmai programnak, a szervezeti és miikodési
szabalyzatnak, a hazirendnek, a megallapodasnak, az egyéb bels6 szabalyozoknak és
a jogszabalyban el6irt kovetelményeknek — megfelel6en nyjtsa.

Szolgaltatas dokumentacidja:

Az Intézmény rendelkezik Alapitd Okirattal, Szolgaltatdi nyilvantartasi bejegyzéssel,
Hazirenddel, Szervezeti és Miikodési Szabdlyzattal, Szakmai Programmal, az 1/2000.
(L7.) SzCsM rendelet szerinti szabalyzatokkal, gondozasi tervekkel, &4polasi
dokumentacioval, nyilvantartassal az ellatast igénybe vevdkrdl, varakozok
nyilvantartasaval, el6gondozasi dokumentacidval, ellatottal kotott megallapodaéssal.

Igénybevételi eljaras:

- kérelem, jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat

- orvosi igazolas

- szakorvosi szakvélemény

- értesités az igénybevétel feltételeirdl, értesités az igénybevételrdl
- kérelmek nyilvantartasba vétele, vardlista

- soron kiviili elhelyezés dokumentalasa

- tajékoztatas el6gondozasrdl, elégondozas

- tajékoztatasi kotelezettség el6gondozas soran az intézmény életérdl
- nyilvantartas

- jovedelemvizsgalat

- tajékoztatas téritési dijrol

Ellatotti dokumentacidk:
- egyéni apolasi — gondozasi terv

- gyogyszer felhasznalas nyilvantartasa
- eseménynaplo (atado)
- egészségiigyi személyi lap



Tevékenység adminisztracio:

- téritési dij nyilvantartasi torzslap
- élelmezési és gondozasi nap nyilvantartas
- TA]J alapt nyilvantartds (KENYSZI)

Az alabbiakban bemutatott szolgéltatdsokat az intézmény székhelyén és telephelyein
is igénybe lehet venni, attdl fliggéen, hogy az ellatott elhelyezését rogzitd
Megéllapodasban mi szerepel.

Az Szt. és az 1/2000 (L.7.) SzCsM rendelet szabdlyai alapjan az Intézmény a kdvetkezd
szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

- lakhatéssal Osszefiiggd ellatast (bentlakas, flités, vilagitas, meleg viz),

- napi Otszori étkeztetést - melybdl legalabb egy alkalommal f6tt ételt biztosit,
orvosi javaslatra diétat,

- egészségligyi ellatast, apolast, gondozast,

- mentalhigiénés gondozast,

- foglalkoztatast,

- ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast,

- az ellatast igénybe vevo részére az egészségligyi allapotjavitasahoz és szinten
tartasahoz  sziikséges  alapgydgyszereket a  kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint,

- az ellatast igénybe vevok értékeinek, vagyontargyainak megdrzését,

- elhunytak eltemettetésének megszervezését, amennyiben arrdl az arra
kotelezett személy nem gondoskodik.

Lakhatassal 6sszefiiggo ellatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszu tava lakhatési lehetdség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot
¢és az emberi méltésag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozosségi
életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

Az intézmény biztositja az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és
mozgasallapotdnak megfelel§ lakhatast. Az ellatottak elhelyezése megfelel
alapbutorzattal torténd szobdkban torténik.

Etkeztetés

Az intézmény a teljes ellatds részeként napi 6tszori — orvosi javaslatra diétas — étkezést
biztosit, ebbdl naponta egy alkalommal meleg ebédet, hetente két alkalommal meleg
vacsorat.

A jaroképes ellatottak az intézmény étkezdjében fogyasztjdk el az ételt, az dgyhoz
kototteket a lakoszobajukban a gondozoéndk segitik a kulturdlt étkezésben.
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Intézményen kiviili programok esetén hideg élelmiszer csomagot biztositunk. A
tavollévd ellatott ebédjének a tarolasa az élelmiszerbiztonsagi el6irasoknak megfeleld
moddon torténik. Az élelem elfogyasztasaban sziikség szerint a gondozdk nyujtanak
segitséget, illetve gondoskodnak a sziikséges folyadékbevitelrdl is.

Ellatottak élelmiszert az adott gondozasi egység szamara kijeldlt, hiitészekrényben, a
higiénés szabalyokat betartva tarolhatnak (névvel ellatott, zarhat6 edényben). Az igy
tarolt élelmiszerek fogyaszthatdsagat a gondozo személyzet figyelemmel kiséri,
sziikség esetén a mar fogyasztasra alkalmatlan élelmiszert a lako tajékoztatdsat
kovetden megsemmisiti.

Egészségiigyi ellatas

Intézményiink az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelkezései szerint biztositja az ellatast
igénybe vevik egészségiigyi ellatasat, gondozasat.

Gondoskodunk a napi 24 Odras, orvosi utmutatas alapjan végzett, gondozoi
feliigyeletrol. Az egészségligyi ellatas soran figyelembe vessziik az egészségligyrdl
sz6l6 1997. évi CLIV. torvény, valamint az otthoni szakapolasi tevékenységrdl szold
20/1996. (VII. 26.) NM rendelet el6irasait.

Az egészségiigyi ellatas keretében Intézményiink gondoskodik a lakok:
- egészségmegdlrzését szolgalo felvilagositasarol,
orvosi ellatasrol,

- szakorvosi ellatdsahoz val6 hozzajutasardl,

- stirg6sségi ellatashoz valo hozzéjutasrol,

- korhazi kezeléséhez valé hozzajutasardl,

- orvos altal elSirt szakapolasarol,

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,
- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az Intézmény a rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast igénybe
vevl egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, a
szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését és — amennyiben az Intézmény
keretei kozott megoldhato — a gyogykezelését.

Az altalanos orvosi teenddket az Intézmény altal alkalmazott orvos heti 4 éraban latja
el, hétfénként 13 ora és 17 6ra kozott, (sziikség szerint tigyeleti id6ben riaszthatd). Egy
f6 pszichiater végzettséggel rendelkezd szakorvos heti 1 alkalommal, alkalmanként
maximum 4 Ooraban végzi tevékenységét. Egyéb szakorvosi ellatdst a Rackevei
SzakrendelSben, illetve Budapesten a Klinikdkon - el6zetes egyeztetés és az
intézményi orvos javaslata alapjan — biztositunk lakdink szamara. Korhazi ellatast a
tertiletileg illetékes jaro és fekvSbeteg intézményben kapjak meg ellatottjaink.
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Az apolas fogalmat az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 98. §-a hatarozza
meg, mely szerint ,az 4polas azoknak az apolasi és gondozasi eljardasoknak az
Osszessége, amelyek feladata az egészségi allapot javitdsa, az egészség megdrzése,
fejlesztése és helyredllitasa, a beteg allapotanak stabilizalasa, a betegségek megel6zése,
a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltdsaganak a megorzésével, kornyezetének
az apolasi feladatokban torténd részvételre valo felkészitésével és bevonasaval”

Az apolas két részre bonthato tigy, mint alapapolasi és szakapolasi feladatokra.

Az alapapolas keretében végziink minden olyan tevékenységet, amely a személyi
higiéné biztositdsara, a sziikséges gydgyszerek beadasara, az étkezésben, a
folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban vald
segitségnyujtashoz tartozik.

Alapapolasi feladatok:

1.) az apolt személyi higiénéjének biztositasa:
- korom és szajapolas

- mosdatas, flirdetés, hajmosas,

- tiszta és biztonsagos kornyezet biztositasa;

2.) inkontinens betegek komfortérzetét segitd tevékenységek:

- betétek pelenkak cseréje,

- betétcsere alkalmaval bérapolas,

- katétert haszndl6 betegek esetében a katéter folyamatos ellendrzése,

3.) napi mobilizalas, lehetdség szerinti tornaztatas;
4.) gyogyszerelés (az orvos utasitasa szerint);

5.) folyadékhaztartas egyensulyanak biztositasa;
6.) taplaléksziikséglet kielégitése.

Az igénybe vevS bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejti testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését,

A gondozasi tevékenységek soran igyeksziink a sziikségletekhez igazodd, személyre
szabott segitségnyujtasra, melynek mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a
segitségre szoruld egyén testi, lelki és szocialis allapota befolyasolja.

Az ellatottak fizikai, mentalis, egészségligyi allapotara, személyes sziikségleteire
tekintettel az ellaté team (vezetd apolo, terapias munkatars, foglalkoztatas-szervezd,
gondozo), az ellatottal, illetve torvényes képviselgjével egyiittmiikodve egyéni
gondozasi tervet készit.
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A gondozasi tervet a bekoltozést kovetd egy honapon beliil késziti el a munkacsoport.
A gondozési terv egyénre szabottan, holisztikus szemlélettel igyekszik meghatarozni
az ellatott allapotanak megfelel§ célkittizéseket, gondozasi, apolasi, fejlesztési
feladatokat, azok megvaldsitasanak mddszereit és az elért eredményeket.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozo team évente — jelentds allapotvaltozas esetén
azonnal — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és annak figyelembevételével
modositja azt.

Az ellatast igénybe vevd sajat ruhazatat és textiliajat hasznélja. A teljes korti ellatas
részeként az Intézmény biztositja a harom valtas fehérnemfit, haléruhat, két valtas
fels6 ruhézatot, cipét, tovabba sziikség szerint az agynemft, a személyi higiéniat
biztosito textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges eszkozoket (szappan, tusfiirdg,
sampon, fogkefe, borotva, borotvahab).

Az ellatottak sajat ruhazatanak egyéni leltarba vételérdl, megdrzésérdl a ruhazat,
textilia tisztantartasardl, javitasarol, selejtezésérdl, cseréjérdl, a sajat hasznalatu ruha
megjelolésérdl az Intézmény gondoskodik.

Mentalhigiénés ellatas

A bentlakasos intézmény feladatkorében gondoskodik a mentalhigiénés ellatasrol.
Ennek keretben biztositjuk a személyre szabott banasmaddot, a konfliktushelyzetek
megel6zése érdekében az egyéni és csoportos beszélgetést, a szabadidd eltoltésének
kulturélt feltételeit, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak
feltételeit, a hitélet gyakorlasanak lehetdségét, valamint segitjiik és tamogatjuk az
intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését,
végezziik a felmeriil$ szocidlis adminisztracids feladatokat.

Segitd szakembereink végzettségiiknek, szakiranyuknak megfeleléen végzik
munkajukat. A tevékenység folyamatos, rendszeres ¢s tervezett.

A tervezettséget jeleniti meg a gondozasi torzsanyag részeként a lako egyéni
gondozasi terve, melynek feliilvizsgalatat évenként végezziik el.

A lakék koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével egyik legfontosabb feladatunk az onsegélyezd képességek
kialakitasa, valamint a testi-szellemi aktivitas fenntartasa, megorzése, a lehetd
legnagyobb onallosag megdrzése.

A résztvevé gondoskodas keretében a segité szakembereink a lakokkal egytitt
végeznek bizonyos mindennapos tevékenységeket, munkakat.

Valddi élethelyzetekben tanitjuk az 6nkiszolgalas feladatait, és az intézményben, mint
otthonunkban végezhetd egyszerti munkafolyamatokat.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, mozgas, levegbzés, reggeli torna,
szobakerékpar és mini szobakerékpar hasznalatat) napi rendszerességgel biztositjuk.
Nyari id6szakban rendszeres a szalonnasiités és bogracsozas is.
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Folyamatosan szerveziink kulturalis rendezvényeket, programokat (névnap,
szliletésnap, tinnepségek stb.), elényben részesitve a helyben zajlé rendezvényeket,
ezzel is erdsitve a védroshoz tartozasunkat. J6 idS esetén rendszeresen latogatjuk
lakodinkkal a kozeli Duna parti sétanyt, ahol jatékos foglakozasokat tartunk.

Kotetlen lelki munkat végez minden mentalhigiénés dolgozd, akihez az ellatott
valamilyen problémaval, kérdéssel, bizalommal odafordul.

Havi rendszerességgel Romai Katolikus atya személyesen meglatogatja a lakdinkat,
bibliadrat tart, illetve feladja az utols6 kenetet, ha sziikséges. Ha a lako igénylé
személyes négyszemkozti beszélgetéseket is biztosit, végez. Evi 3-4 alkalommal a
Rackevei reformatus egyhaz és iskola tanuldi is meglatogatjdk lakoinkat (Husvét,
Kar4csony el6tti Urvacsora osztas)

Lelkigondozoi feladatnak tekintjiik a halott buicstiztatasat, temetésen valo részvételt, a
késObbiekben pedig a halottak napjan a mécsessel valé megemlékezést.

Terapias foglalkozasok a felolvasas, a film vetités, a kreativ foglalkozasok. Ezek
orarendbe szedve, a foglalkozas helyének és a foglalkozas vezetSjének megjelolésével
az intézményben ki vannak fliggesztve, biztositva ezzel a lakdk szabad, valasztasos
hozzaférését a foglalkozasokhoz.

A normalizacios torekvés szerves részeként tudatosan tervezziik az intézményen
kiviili programokat. Természetesen nagyon fontosak azok a kapcsolatok is, melyek a
tarsintézményekkel szovédtek az elmult években. Igyekezni fogunk minden
meghivasnak eleget tenni, ahogyan eddig is.

Szocioterapias foglalkozasok

Munkaterapia

Azon lakok részére, akik képesek és szeretnének dolgozni, az intézményen beliil
végeznek hasznos tevékenységet. Ok munkaterapidban vesznek részt, melyért
munkaterapias jutalomban részesiilnek: az intézmény miikodési korében végzett
tevékenységek (kertgondozas, edények Osszeszedése, szalvéta hajtogatasa stb.)
Onellatassal kapcsolatos tevékenységek: (in. mindennapos tevékenységek, mint Pl. az
oltozkodés, agyazas, tisztalkodas)

Sziikebb kornyezettel kapcsolatos teenddk (bevasarlas, névénygondozas)
Kedvtelésbdl végzett munka (varras, kézimunkazas, kotés, kertgondozas)

Nem munka jellegti fizikai elfoglaltsag (zenés-torna, masszazs, sport)

Terapias és készségfejlesztd foglalkozas:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara.

Képzémiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztds, montazs, origami, festés,
babkészités, agyagozas, so-liszt gyurma, termések felhasznalasa, jatékkészités)

13



- Zene (zenehallgatas, korus, népdalkor, hangszeres zene)

- Klubok (azonos érdeklédésti lakok csoportjai — Hagyomany6rzd, Kertbaratkor,
egészségiinkért stb.)

- Geroedukacids programok (kidllitasok szervezése, ismeretterjesztd el6adasok,
néprajz, irodalom stb.)

- Vetélked6k (mozgasos, szellemi, tarsasjaték, kartya, sakk)

- Zene (bal, mulatsag, koncert)

- TV, vide6 DVD.

Szellemi-kulturalis foglalkozasok kore:

- Intézményen kiviil szervezett programok (kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi est,
ismeretterjesztd el6adas)

- Intézményen beliil szervezett programok

Kozosségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletii,
batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez,
kozosségi egytittmiikodéseket valosit meg.

Intézményiink szoros kapcsolatot apol a helyi nyugdijas klub-al, a nyugdijas
énekkarral, akik évente tobb alkalommal is meglatogatjak intézményiinket, k6zds
énekléseket tartanak ellatottjainkkal.

A Peregi Ovoda és az Alapfoku Miivészeti Iskola egyiittmiikddésében, évente tobb
alkalommal szorakoztato és kulturalis rendezvényeken vehetnek részt az idések és a
gyermekek.

Az altalanos iskola tanuloi a kiilonboz6 tinnepi alkalmakon (pl. karacsony, husvét)
miuisort adnak ellatottjaink részére.

Nagyi-klub-on az Otthon lakéi az Oket meglatogatd gyermekek részére a
foglalkozasok soran ajandéktargyakat készitenek, illetve, siiteményekkel vendégiil
latjak Oket.

Ruhazattal, textiliaval valo elldtas

Az ellatast igénybe vevok az intézményben sajat ruhajukat viselik, az Intézmény
biztositja szlikség szerint a ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatast, és a textiliak,
ruhazat, mosasat, javitasat. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelel6
ruhazattal, akkor az Intézmény biztositja szamara a kovetkez6 ruhazatot: legalabb
harom valtas fehérnemt és hald ruhat, az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas
felséruhazatot és utcai cipdt, sziikség szerint mas labbelit.
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Erték- és vagyonmegGrzés

Az Intézmény segitséget nyujt az ellatottaknak értéktargyak elhelyezésében. Egyéni
értéktargyak esetében az intézmény csak a megdrzésre atvett targyakért vallal
felelsséget. Raktarozast igényld vagyontargyak megdrzésére eldzetes egyeztetés utan
van lehetdség az intézményben.

Az ellatast igénybe vev6tdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselGjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben kell megdrizni. Az ellatottak készpénzének kezelése — irasbeli
meghatalmazas alapjan — személyes nyilvantartasu letét formajaban torténik.

Az Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az eltemettetés megszervezésérdl az orokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt halala
elétt az eltemettetésérdl rendelkezett az Intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézményt jelolte meg elhalalozasa esetére,
az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétb6l gondoskodik a temetésrol.
Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl, az Intézmény vezetdje
az elhunyt személy koztemetésének elrendelését kezdeményezi a haldleset szerint
illetékes teleptilési onkorméanyzat polgarmesterénél.

Alapszolgaltatason feliili ellatas

Az intézmény az alapfeladatot meghaladdéan a fodrasz és manikir, pedikiir
szolgaltatasokhoz torténd hozzaférést biztositja.

Az alaptevékenységet meghaladd szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, a dij
mértékét a szolgaltatod és az igénybe vevo hatarozzak meg.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Az intézmény telephelyének kapcsolati héldja egyrészt az ellatast igénybe vevok
részére nyujtott szolgaltatasokat érinti, masrészt a miikddtetéshez kapcsolodik.

Tobb 6nkormanyzati, egyhazi és civil fenntartasaban mtikédod szakositott szocialis
ellatast nyujto intézménnyel is van kapcsolatunk, hiszen ellatottjaink szdmara az egyik
legkézenfekvdbb kapcsolatépitési forma, féként kulturdlis és sportrendezvények
kapcsan. Ide sorolhaté még a kirendeltségiinkhoz tartozé intézményekkel val6 szoros
kapcsolat is. Kiskunlachdza Onkormanyzataval fébb kapcsolédasi pontok: hagyatéki
eljarasok, koztemetés intézése, illetve ,vOrds kod protokoll” kihirdetése esetén
hajléktalan befogadédsa a vonatkozo jogszabalyok szerint.

A helyi kormanyhivatallal f6bb kapcsolodasi pontjaink: kozgydgyellatasok
igénylése/megsziintetése, lakcimjelentések/valtozasok.

A varosi gyamhivatallal f6 kapcsolodasi pontjaink: gondnokokkal valé kapcsolattartas.
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Ellen6rz6 szakhatdsagokkal a kapcsolattartas az ellendrzések idejére korlatozodik,
illetdleg informalis jelleggel kérésiinkre szakmai tanacsokkal latnak el.

Erdekvédelmi és jogvédd szervezetekkel valé kapcsolatunk: OBDK ellatottjogi
képviseldje.

Munkatigyi szervezetekkel alkalmi jellegli kapcsolataink lehetségesek, példaul
munkaer6 keresés okan.

Az egészségiigyi ellatast biztositd szervezetekkel kapcsolatunk napi szintii. Lakoink
alapellatasat helyben lako és praktizal6 haziorvossal lattatjuk el, aki egyben a telephely
intézményi orvosa is. A szakellatds nagy része a varosi szakorvosi rendelGintézet
szakrendelésein torténik, illetve, ha helyben nem biztositott, akkor a mindenkor
teriileti  ellatdsra  kotelezett szakrendeléseken, illetve fekvébeteg ellatd
intézményekben torténik.

Intézményiink néhany lakoja igényli tudatosan a hitéletet, annak is inkabb csak a
kiils6ségekben valo megjelenitését érti. Ennek ellenére szoros kapcsolatot apolunk a
helyi katolikus kozosséggel.

V. Az ellatandé célcsoport jellemzdi

Az értékeld adatlap alapjan III. fokozatii gondozasi sziikséglettel, vagy egyéb
kortilmények alapjan fenndllé6 gondozasi sziikséglettel rendelkezd, rendszeres
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl§, a ra iranyado Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy

Kevesen fordulnak idében megfeleld segitségért és sokan mar csak a kialakult
szovédmények utan kertilnek ellatasra.

Egy id0s csaladtag apolasa-gondozasa igen nagy terhet r6 a csaladra és az
ellatérendszerre egyarant (pl. korhazak, csalddsegité kozpontok, nappali ellato
rendszerek stb.). A varolistan szerepld varakozok szama atlagosan 25 f6 koriil mozog.

Ellatottaink tobbségében korhazi kronikus ellatast kovetden, érkeznek hozzank. Egyre
leromlottabb fizikai és mentalis allapotban érkeznek az ellatottak, egyre tobb a
kozépsulyos, vagy stulyosan demens (55 f6). Tobb lakonak van még személyiség,
alkalmazkodasi-, szorongdsos- és hangulat zavara

El6 fordul Schizofrenidval valamint értelmi fogyatékkal €16 lako is intézménytinkben.
Az alap készségeik is alig vagy részlegesen hasznalhatéak. A demencia kiilonb6zd
sulyossaga miatt olykor honapok telnek el, mire beilleszkednek, megszokjak az 1j
otthonukat, alkalmazkodnak a helyi sajatossagokhoz. Egyre gyakrabban kell
pszichiater segitségét kérni a nyugtalan, zavart, olykor agressziv ellatottak
beilleszkedéséhez.

Intézményiinkben az ellatottak atlagéletkora 73 év.
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VI. Az ellatas igénybevételének modja

Intézményiink ellatasi kotelezettsége Pest megye kozigazgatasi tertiletére terjed ki.
Az engedélyezett fér6helyszam: 68.

Az iddések otthonaban - a 68/B. § és a 68/C. § szerinti kivétellel - a 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres
fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl6, a ra iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes
képviselGje irasbeli kérelmére torténik.

A Kérelem szocidlis intézményi ellatas igényléséhez nyomtatvany (,,az intézmény dltal
biztositott szakositott szocidlis elldtdsok igénybevételének és a téritési dij fizetési kitelezettség
megdllapitdsinak rendjérdl” szold igazgatdi utasitassal keriilt kiaddsra) az Intézmény
honlapjardl (https://pmzeszi.hu/elhelyezes/intezmenyi-elhelyezes ) letolthetd, illetve
kérés esetén e-mailben is megkiildésre kertiil, vagy személyesen atvehet6 az Intézmény
székhelyén vagy telephelyein. A kérelem kitoltése utan eredeti alairassal postazni
vagy személyesen benyujtani sziikséges - hivatali id6ben - az Intézmény székhelyének
cimére: 2364 Ocsa, Székes tanya 6.

A kérelem benyujtasakor a kérelmezd vagy torvényes képviseldje tajékoztatast kap az
ellatas igénybevételének részleteirdl és feltételeirdl.

Az Intézményhez benyujtott kérelmet az intézményvezetd a beérkezés napjaval

nyilvantartdsba veszi, majd amennyiben sziikséges, a kérelem benyujtasat kovets 8
napon beliil hidnypotlasra hivja fel a kérelmezét vagy torvényes képvisel§jét.

A kérelemrdl az Intézmény vezetdje dont, mely dontésrdl irdsban értesiti a kérelmezdt,
illetve torvényes képviseldjét.

Az intézményvezetd a felvételt elutasitdé dontésrél a kérelmezoét szintén irdsban
tajékoztatja.

A dontés meghozatalat megalapozé dokumentumok és tevékenységek:

- orvosszakértdi vélemények, zardjelentések

- gondnokkirendel$ hatarozat

- jovedelemigazolasok

- az elégondozas — az igényld személyes megismerése

- konzultdcié az intézményi orvossal, pszichiaterrel, szakmai vezetéssel.
Az egyszakaszos el6gondozasra a kérelem beérkezésétdl szamitott 45 napon beliil
keriil sor, melyet az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy (vezetd apolo
és a mentdlhigiénés csoport vezetdje) végez, lehetSleg ott, ahol a kérelmezd
életvitelszerien tartdzkodik. Az el6gondozast végzdk tajékozodnak az igényld
egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl, életkoriilményeirdl. A kapcsolatfelvétel
célja a megfelel$ szolgaltatasforma biztositasa, az igénylo felkészitése az intézményi
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elhelyezésre. Az eljar6 dolgozd atadja a megallapodas tervezetét, tajékoztatast nyujt a
hazirend tartalmardl, illetve informalja a kérelmezdt és hozzatartozoit a felmeriild
kérdésekrdl.

Az idGsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az el6gondozas sordn az intézményvezetd
végzi el az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Az intézményvezet6 megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozd
egyéb kortilmények fennallasat. A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgéalatdnak és igazoldsanak részletes
szabalyairol szolo6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (a tovabbiakban: SZMM rendelet)
értelmében az igénylének vagy torvényes képviselGjének a gondozasi sziikséglet
vizsgalatdhoz be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo,
rendelkezésre all6 leletek és szakvélemények masolatat vagy az SZMM rendelet 4. §
szerinti igazolasokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének
igazolasa az SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerinti értékel$ adatlapon torténik.
Az értékel6 adatlap masolati példanya a vizsgdlat elvégzését kovetSen atadasra kertil
az igénylének és torvényes képviselSjének.

IdGsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa
esetén nyujthatd.

Ha az iddsotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennadll, de az
értékel6 adatlap alapjan nem III. fokozati, és az idOsotthoni elhelyezést a
jogszabalyban meghatdrozott egyéb  koriilmények sem indokoljak, az
intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtds igénybevételének
lehetdségérdl.

A soron kiviili varakozdk sorrendjét évente egyszer az Intézmény vezetje vizsgalja, a
sorrenden indokolt esetben valtoztathat, az Intézmény orvosaval egyeztetve. A soron
kiviili elhelyezések sorrendjének megvaltoztatasarodl a fenntartot tajckoztatni kell.

Az Intézmény évente irasban visszajelzést kér a varakozoktol, illetve torvényes
képviselgjiiktdl, hogy kérelmiiket fenntartjak-e.

Az ellatas igénybevételének modjat kiegésziti egy bels6 hasznalatra készitett
eljarasrend, mely a felvétel gyakorlati tennivaloit rogziti.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az Szt. szerint az intézményvezet6
(szolgaltatd vezetdje) az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviselGjével irasban
megallapodast kot (1. melléklet).

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A legmagasabb téritési dij Osszegét
(intézményi téritési dij) a fenntarto hatarozza meg. Az ellatott altal fizetendd személyi
téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja meg, és arrdl az
ellatast igénylét a megallapodds megkotésekor, illetve minden feliilvizsgalatot
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kovetden, irasban téjékoztatja. A kotelezett vagy mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal egyenld Osszegii személyi téritési dij megfizetését.

Az alapszolgaltatasokat a személyi téritési dij terhére biztositja. Az azt meghaladd
szolgaltatasokért el6zetes megallapodas szerinti, eseti téritési dijat kell fizetni.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére a
Hazirendben meghatarozott 6sszegli koltépénz visszamaradjon.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan, és a
hatodik honap utolsé napjan kéthavi személyi téritési dijat meghaladé tartozasa van,
mikozben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését, az
intézményi jogviszony megsziintetésének van helye.

VII. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait minél szélesebb korben
ismertté¢ tegye. Az intézmény az altala nyujtott elldtdsokat, az igénybevétel
lehetGségeit és feltételeit az érintettek szamara is elérhet6 moédon és helyen
nyilvanossagra hozza.

Az intézmény sajat honlappal rendelkezik: http://pmzeszi.hu/, melyen tobbek kozott
az alabbi informacidk talalhatoak:

* az intézmény bemutatasa,

* azigénybevételhez kapcsolodo kérelem és mellékletei,
elérhetdségek,
a nyujtott ellatasok intézményi téritési dija,
egyéb kozérdek és/vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok, informaciok (szervezeti,
személyi adatok, tevékenységre, miikddésre vonatkozd adatok, gazdalkodasra
vonatkozé adatok).

Az ellatasi formardl telefonos vagy irasos tajékoztatast az intézmény vezetdje és a
mentalhigiénés ellatassal foglalkozé munkatarsak adnak a +36-29-378-047
telefonszamon és az igazgato@pmzeszi.hu e-mail cimen.

Annak érdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb korben ismertté valjanak
a szolgaltatasok, elldtdsok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent szocialis
tarsintézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal, partnerszervezetekkel. Az
intézmény a helyi kozosségi rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a lakossagi
tajékoztatast.

Lakoinkat, valamint az érdekl6ddket intézményiink nyilvanos programjairdl,
mindennapi életérdl az alabbi férumokon tajékoztatjuk:
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e lakogytlés,

e hozzatartozoi értekezlet,

e személyes és irasbeli tdjékoztato,
e helyi sajto,

e internetes tajékoztato,

e csoportértekezletek.

A szakmai program és a hazirend minden gondozasi egységben a falitijsagra
kiftiggesztésre keriil, mindenki szdméra elérhetd.

Az Intézménybe torténd felvételkor tajékoztatast nytjtunk a jogosult és hozzatartozdja
szamara:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérdl,

- akorlatozo intézkedések alkalmazasanak szabalyairdl,

- a fizetendS téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetekrdl, az ellatottjogi
képviselSrol.

A szolgaltatast igénybevevének és hozzatartozdjanak az Intézménybe torténd
felvételkor nyilatkoznia kell az Intézmény altal nyujtott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, valamint koteles adatokat szolgaltatni az intézményben az Szt.
alapjan vezetett nyilvantartasokhoz. Sziikséges tovabba nyilatkoznia arrdl, hogy a
szocidlis ellatasra jogosultsag feltételeit a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja
természetes személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
Intézménnyel.
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VIIIL. Zar6 rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Pest
Varmegyei Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon l1ép hatalyba.

2. A szakmai programot az 1/2000. (L.7.) SZCSM rendeletben felsorolt elemek
valtozdsa esetén kell moddositani. A szakmai programhoz a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen mellékelni kell az ellatas igénybevételekor kotendd
megallapodas tervezetét, a hazirendet, a szervezeti és miikodési szabalyzatot.

3. Hatalyba lépésével egyidejlileg a 2023. marcius 22. napjan jovahagyott szakmai
program hatalyat veszti.

Kiskunlachaza, 2023. aprilis 2o 7

~

04 R PR @c\m

Liszkainé Foldessy Maria

intézményvezetd

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja szerint az
Erdekképviseleti Férum az Intézmény szakmai programjat megismerte és el6zetesen
véleményezte.

Kiskunlachaza, 2023. aprilis ,,026 ”

\
Porhars  broeh

Erdekképviseleti Forum elnoke
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Mellékletek

1. Megallapodas
2. Hazirend
3. Szervezeti és miikodési szabalyzat
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