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AZ ELLENORZES ALAPADATAI

AZ ELLENORZES CELJA

L
Az ellenérzés célja annak értékelése, hogy az irdnyitészerv', az dllami fenntartd® és az ellatast végz$
intézmények milyen intézkedésekkel jarultak hozzd az idSsek szocialis biztonsagihoz, az idések
gondozasit, dpoldsit végzd bentlakisos intézmények eredményes és hatékony mikodtetésén keresztiil.
Az ellendrzés kitetjedt az idGsek gondozésit, apolasat végzs bentlakisos intézményi feladatellitds soran
crvényesild eredményességi, gazdasigossagi és hatékonysagi kévetelmények értékelésére is.

g AZ ELLENORZES T{PUSA
Teljesitmény-ellenrzés

g AZELLENORZOTT IDOSZAK
Az ellendrzétr idészak 2018, januar 1-161 2022. december 31-ig tart.

g AZ ELLENORZES TARGYA
Az ellen6rzés targyit képezte az ellendrzott szervezetek tevékenységének értékelése az allami (kézponti)
fenntartasy, idések bentlakasos szocialis ellatisat végzé intézmények eredményes-hatékony-gazdasigos
mukodtetésének, valamint az idSsek szocidlis biztonsiganak megteremtése szempontjabol.
Az ellendrzés kiterjedt minden olyan koriilményre és adatra, amely az ASZ? jogszabalyban meghatirozott
feladatainak teljesftéséhez, valamint a program végrehajtisa folyamin felmeriilt Gjabb OsszefUggések
feltirdsahoz szlikséges volt.
AZ ELLENORZES JOGALAPJA

B J ]
Az ellendrzés jogszabalyi alapjit az Allami Szamvevészékeél 52616 2011, évi LX VI torvény 1. § (3) és 5. §
(2)-(3) bekezdései képezték.

g AZELLENORZES MODSZERE

Az ellenbrzést a nemzetkozi standardokat irdnyadénak tekintve az ellenérzési program szempontjai, az
ellenbrzott id6szakban hatalyos jogszabilyok, az ellendrzés-szakmai szabilyok és mddszertanok

figyelembevételével végezte az ASZ.



Az, ellendrzés alapadatai

Az ellenérzési bizonyitékként felhasznalhaté adatforrasok kozé tartoztak egyrészt az ellenérzéshez kért
dokumentumok, adatforrisok, masrészt adatforris volt még minden — az ellen6rzés folyaman — feltart,

az ellenérzés szempontjabdl informaciot tartalmazd tovabbi dokumentum.

Az ellendrzés lefolytatisdhoz az ellendrzott szervezetek és az ellenSrzést timogatd szervezet a
tanusitvanyok kitoltésével, valamint az ASZ altal kért dokumentumok, adatok, informaciok
megkiildésével és az ellendrzés soran szolgiltatott adatokat.

Az ellendrzési kérdések megvilaszolasihoz szikséges bizonyitékok megszerzése az ellendrzétt €s az
ellenérzést tAmogatd szervezetek éltal rendelkezésre bocsatott dokumentumokra, adatokra alapozva
megfigyelés, szemle (szemrevételezes), kérdésfeltevés (informacidkérés), interjd, valamint elemz6 eljards
utjan toreént. Az ellendrzés soran az ASZ az ellendrzott intézmények 18 szolgaltatasi helyén végzett
helyszini szemlét, ahol szemrevételezte az ellendrzétr idészakban tortént fejlesztések, intézkedések
eredményeit, a szolgaltatasi helyek kialakitasat.

Az ellendrzés megallapitisai a 2. fékuszteriilet értékelése sorin az SZGYF' fenntartisiban allo 34
idéskoriak bentlakasos ellatisat nydjtd intézményre, a 3. fokuszterilet értékelése sordn az ezek kozul
ellendrzésre kivilasztott kilenc intézményre és azok adataira, jellemzire vonatkoznak.

A 3. fokuszterillet értékelése soran a kilenc ellenérzétt intézmény adatszolgaltatdsa alapjin a szakmai
feladatellatashoz, izemeltetéshez — kiemelten a hasznalt vagyon alakulasahoz — kapcsolodo, az ASZ altal
szamitott mutatok is felhasznalisra kerilltek, amelyeknek szamitisi modszerét az I. sz. melléklet
tartalmazza. A szakmai feladatellitishoz kapcsolédd mutatok (8. tablazar) valtozasit a feladatelltas
hatékonysiga szempontjabdl az ASZ abban az esetben értékelte javulasként, amennyiben az a személyi

feltételek kedvezd iranyu valtozasanak volt a hatdsa.



AZ ELLENORZES HATOKORE ES TERULETE _

Magyarorszagon a népességfogyis mellett meghatirozé demogréfiai tendencia az idéskortiak (65 éves és
annal id6sebb) szamanak és tirsadalmon beliili ardinyanak névekedése.

Az elmult t6bb mint 40 évben (1980-2022. kozott) Magyarorszag lakossaganak szdma 10,3%-kal, 10 709
ezer t6r61 9 603 ezer fére csokkent, mikozben az idéskortak szdma és aranya folyamatos emelkedést mutatott;

a korcsoportba tartozok szama 36,6%-kal, 1 449 ezer f6r61 1 979 ezer fére, lakossagon beluli aranya 13,5%-rél
20,6%-tra emelkedett.

A csokkend népességszambol és a tirsadalom idésédését mutatd népességadatokbol kévetkezik, hogy
egyre nagyobb terhet 16 az aktiv kort népességre ezen ellatérendszer fenntartdsa; mig 1980-ban 20,9%, addig
2022-ben mar 31,7% volt az idéskorti népesség aktiv kort népességhez viszonyitott ardnya (1. abra).

1. dbra
IDOSKORU NEPESSEG ELTARTOTTSAGI RATAJA (1980-2022.)
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Forrds: KSH adatok alapjin, ASZ sajit szerkesztés

A jelentés nagysigu szocialis és gyermekvédelmi ellitérendszer iranyitasat a Kormany® szocialpolitikai
ugyekért felel6s mindenkori tagja litja el, mely feladatot 2022. méjus 25-t8l az emberi eréforrasok miniszterétél
atvéve a belligyminiszter végzi. A miniszter® feladata meghatirozni a szocialpolitikaval kapcsolatos tertiletek
szakmai feligyeleti rendszerét, a szocialis intézményi ellatasok és szolgaltatasok rendszerét, tovibba az azokra
vonatkozé fejlesztési irinyokat, feladatokat.

A szocidlis ellitérendszer (intézmények és szolgaltatok) altal nyyjtott szolgaltatasok korét a Szoc.tv.”
hatirozza meg, mely a gondozisi sziikséglettel rendelkezé idSskordak szamara lehet6séget kinal személyes

gondoskodas keretében szocialis alapszolgaltatasok és szakosftott ellatisok igénybevételére.



Az ellendrzés batdkdire és teriilete

A szocialis alapszolgaltatisok megszervezésével az allam és a teleptlési 6nkormanyzatok célja, hogy a
raszorult idéskori személyeket segitse a sajit otthondban és lakokornyezetében az onalléd  élervitel
fenntartisdban, valamint egészségligyi, mentalis vagy egyéb problémaik megoldasaban.

Amennyiben az id6skort raszorult személyekrdl alapellitds keretében mar nem lehet gondoskodni,
allapotuknak megfelels szakositott ellatasi forméban (idések otthona, id6skordak gondozohiza) kell Sket
gondozni. A szakellatisok k6z6s jellemzdje, hogy lakhatisi szolgdltatdsra éptilnek, tehat napi huszonnégy oras
ellatast biztositanak az azt igénybevevék részére.

Az id8skoriak szocidlis biztonsiginak megteremtéséhez és annak megbrzéséhez szlikséges feltételekrdl
az allamhéztartas kozponti és helyi alrendszerének kell gondoskodni. Az ASZ jelen ellenbrzése az
allamhaztartas kézponti alrendszere 4ltal az id8skortiak szaméra biztositott tartés és 4dtmeneti

bentlakasos ellatasra vonatkozik.

Az allami fenntartisd szocialis és gyermekvédelmi intézmények fenntartéi feladarait ellitd kdzponti szerv 2013.
januar 1-t6l az SZGYF, mely az intézményfenntartdi feladatok mellett kdzépirdnyit6i jogositvinyokat is kapott.
Az ellenérzétt idészakban az SZGYF kdzpont szervbdl, valamint tertleti szervként mikodd févarosi és 19
megyei kirendeltséghdl llt. Az id6skoriak bentlakdsos szocidlis intézményei felett a fenntartdi feladatokat a
teriileti szervek lattak el. Fenntartisukban 2022. december 31-én 34 szocidlis intézmény biztositott 71
szolgaltatisi helyen tartés bentlakdsos elhelyezést, 2 szolgaltatdsi helyen pedig dtmeneti elhelyezést az
idéskoruak szamara. A tartés bentlakasos elhelyezést nydjtd szolgaltatasi helyek — Osszesen 6 579 férShelyen —~
490 %-a nem rendelkezett hatirozatlan idejd szolgaltatasi bejegyzéssel (44,9% ideiglenes hatalyu, 4,1%
hatarozott ideji bejegyzéssel mikodott).

Az 1. tablazat a 34 intézmény féréhelyszamainak és az azokat igénybe vevSk szamanak alakuldsit mutatja be:

1. tiblizat

A7 IDOSKORUAK TARTOS ES ATMENETI ELHELYEZESET BIZTOSITO - SZGYF ALTAL FENNTARTOTT -
INTEZMENYI FEROHELYEK ES AZ ELLATOTTAK SZAMANAK ALAKULASA 2018-2022. KOZOTT

MEGNEVEZES 2018. EV 2019.kv 2020.Ev = 2021.ev = 2022.EV
Féréhelyek szama XI1. 31. (f6) 8 552 8039 8134 6 888 6 599
Ellatottak szdma X11.31.(f6) 8 216 7.714 6 580 5904 5 856
Eves itlagos féréhely-kihasznaltsdg(%o) 893 90,6 83,5 87,1 85,8

Forrés: SZGYF adatszolgdliatisa alapjén, ASZ sajét szerkesztés

2018-r61 2022-re az id6skoriak bentlakasos ellatérendszerében az SZGYF altal fenntartott férShelyek
aranya 14,9%-r61 11,5%-ra csokkent, melyben elsGsorban SZGYF fenntartisu féréhelyek egyhazi fenntartisba
t6rténd atadasa jatszott szerepet. Az intézmények férdhely-kihaszniltsiga az ellendrzétt idSszakban 83,5%-
90,6% kozott alakult.

A mindenkori kéltségvetési torvényben foglaltak szerint a szocidlis szolgaltatSk és intézmények muikodési
kéltségeihez az 4llam a fenntartéknak nyujtott koltségvetési tdmogatdssal jarul hozzd, beleértve azokat az
llamhaztartison kiviili fenntartékat is, amelyek ellatdsi szerz8dés alapjan vesznek részt a feladatellitdsban. Az
SZGYF részére, az idéskordak ellitisihoz nyudjtott koltségvetési timogatds, valamint a 34 bentlakisos
intézmény altal az idéskoriak bentlakasos ellitisihoz haszndlt és az SZGYF vagyonkezelésében 1év6 vagyon

évenkénti alakuldsat mutatja be a 2. tablazat:



Ag ellendrzés hatdkaire és teriilete

2. tablizat
A KOLTSEGVETESI TAMOGATAS ES AZ IDOSKORUAK BENTLAKASOS ELLATASAHOZ HASZNALT, AZ SZGYF

VAGYONKEZELESEBEN LEVO VAGYON NAGYSAGANAK ALAKULASA A 2018-2022. EVEK KOZOTT M FT)
2018.Ev  2019.Ev  2020.EV 2021.EV 2022.EV
11756,5 131435 14501,8 151379 18774,8

70134 6 853,8 6793,3 6998,3 6 884,7

Forrds: SZGYF adatszolgdltatdsa alapjdan, ASZ sajdt szerkesziés

MEGNEVEZES

Koltségvetési tiamogatis
Vagyonkezelésben 1év6 vagyon brutté értéke

Az ellendrzott id6szakban az intézmények gazdalkodasi feladatait az intézmények és az SZGYF kozott

létrejott feladatmegosztisi megéllapodas alapjan az SZGYT latta el.

Az ellenérzést az ASZ a minisztériumon® és az SZGYF-en kiviil kilenc (AISZP, E10", GISZI" HISZI",
OISZI®, SZEISZI™, SZISZI®, TISZI', ZISZ1") kivalasztott intézményben folytatta le, melyek Gsszesen 19
szolgaltatasi helyen végezték az idéskortak bentlakisos ellatasat az ellendrzétt idSszak utolsé napjan.

A kivilasztott intézmények teriileti eloszlasat és jellemz6 adatait az 2. 4bra mutatja:

2. dbra
ELLENORZOTT INTEZMENYEK ES SZOLGALTATASI HELYEIK 2022.12.31-EN

OISZI - Gszirézsa

Integralt Szocialis Intézmény

¢ ElO - Eziistfenys
Idések Otthona

o HISZI - Harménia
" Integralt Szocidlis Intézmény

AISZI - Aranyaima o_

Integralt Szocialis Intézmény

e TISZI - Tiszadg

Integralt Szocialis Intézmény

GISZI - Gondoskodas e

Integralt Szocialis Intézmény

"o SZISZI - Szlvérvény
SZEISZ] - Szeretet . Integralt Szocialis Intézmény

Integralt Szocidlis Intézmény

ZISZI - Zsldliget's

Integralt Szocialis Intézmény

©  Ideiglenes hatilyu szolgiltatisi bejegyzés
@ Hatdrozatlan idejd szolgaltatisi bejegyzés

AISZI EIO GISZI HISZI OISZI  SZEISZI SZISZI TISZI ZISZI

Szolgiltatdsi helyek szama (db) 4 2 3 1 3 il 2 1 2

Féréhelyszam (£6) 506 366 265 148 207 120 252 68 132

Eves dtlagos féréhely-kihasznéltsag (%) 85,1 79,6 90,7 88,9 73,1 95,5 90,0 92,8 87,9

Személyes gondoskodast végzdk dtlaglétszama (F6) 127 80 75 41 42 31 66 19 36
Forrds: Az ellenérzét intézmények adatszolgdltatasa alapjan, ASZ sajit szerkesziés

2022. december 31-én a kilenc intézmény 19 szolgiltatasi helye (6sszesen 2064 téréhely) kozul ot
intézmény nyolc szolgaltatasi helye — 6sszesen 904 féréhelyen — az idéskortak bentlakisos ellatisat ideiglenes

hatilyd szolgaltatasi bejegyzés alapjan litta e, hatirozott idejd szolgaltatasi bejegyzés egyik szolgiltatisi hely

esetében sem volt.



OSSZEFOGLALAS

A szocialis biztonsighoz valé jogot az Alaptdrvény olyan alapvetd értékként régziti, amelynek
érvényesilését az allam szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valdsitja meg. Az ellato-szolgaltatd
rendszerek akkor lehetnek fenntarthaték és lathatjak el funkcidjukat hosszi tidvon, ha azok reagilnak a
tarsadalmi-, demogréfiai valtozasokra, mikddésik Gsszhangban 4ll a gazdasagi adottsigokkal, mikddtetésik
hatékony, ezért indokolt annak ellenérzése, hogy az irdnyitdszerv, az allami fenntartd és az elldtist végzo
intézmények milyen intézkedésekkel jarultak hozza az idések szocialis biztonsdgihoz, az iddsek gondozasat,
apolasat végzé bentlakdsos intézmények eredményes és hatékony mikodtetésén keresztil.

A minisztérium az iddskordak szocidlis
3. dbra

AJAVASLATOKKAL ERINTETT FG ellitasanak kozép- és hossza tavd, fenntarthato

MEGALLAPITASOK megszervezése érdekében stratégiai

dokumentumokban hatirozott meg a szocialis

szolgiltatisokra vonatkozé célkitizéseket, a célok
e

elérését tamogaté intézkedéseket, valamint a

célok megvaldsulasanak nyomon kovetését leird

i
\% , _ Lo
/ Teljesimény- modszert. A stratégidkban  megfogalmazott
y kovetelmenyek intézkedések megvaldsitisara a 2020-2022-es

években nem kertlt sor.

A stratégiai  dokumentumok  alapjin

elmondhaté, hogy a minisztérium  az

idésgondozast illets — teljesitmény szempontjabol

Személyi, targy feltételek jelentés — hianyossagokat azonositott, igy a

; szocialis szférdban jelen 1évé szakemberhianyt,
Forrds: ASZ sajart szerkeszités . . 1.
az alacsony bérezést, a rendszer miikodésével

kapcsolatos informaciék hidnyossagat, az intézmény-rendszerek nem egységes mukodését.

rrr

A minisztérium az SZGYF f8igazgatoja részére az ellendrzott idgszakban eldirtak ellenére nem
hatirozta meg az egyéni teljesitménykévetelményeket, a teljesitménykovetelmeny végrehajtasanak
elvart eredményét, elvart hataridejét, teljesitménykévetelmények kitGzésével nem jérult hozza az idSsek
szocidlis ellitasat szolgald szinvonalasabb tevékenységhez.

A minisztérium az idéskortak dpolasat végzé, allami fenntartisd szocidlis intézményrendszer eredményes
és hosszu tavi mikodésének biztositasahoz, a jelentés szamu ideiglenes hatalyu szolgaltatasi bejegyzéssel
érintett férhelyszam csokkentéséhez elsésorban a személyi feltételek biztositisanak timogatdsaval jarult hozza.
A szitkséges targyi feltételek biztositisa érdekében tett intézkedések Osszességében nem voltak
eredményesek, a hatirozatlan idejii bejegyzéssel rendelkezd férShelyek arinyanak ndveléséhez — a

rendelkezésre allé koltségvetési forrasok szikdssége miatt — nem voltak elegenddek.

10
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4. dbra Az SZGYF az ellenérzott idészakban nem
A JAVASLATOKKAL ERINTETT FO rendelkezett az id6skoruak bentlakasos ellitasira
MEGALLAPITASOK , sl F 5 5 v
vonatkozéan  koézép- és  hosszd  tava
koncepcioval.

/\;\ 7 ] .\ ’ 2. ’ r r
/ = ) [’ \ Az SZGYF évente itfogéan értékelte a
\ EEI ’ *{ @ 1 doskods L a3
\ \ személyes gondoskodast nyujté intézménye
Koncepeis Teljesitmény- miikédését, a feladatellitisira vonatkozdan
ellendrzések fenntartdi  ellenbrzéseket végzett, azonban az

/——\

SZGYF SZMSZ-ében'® el6irtak ellenére

teljesitmény-ellenSrzést nem folytatott le.

/
( 60 (©
N7 ~ \.
Eréforrasokkal vald (/‘

Uzemeltetési Az SZGYF a hidnyz6 tirgyi feltételek

\ I A LA . s »e s . s .
hatékony gazdalkodas teljesitménykritériumok biztositasihoz elSiranyzat dtcsoportositassal, illetve
Mérheté teljesitmény- a minisztérium felé poéttimogatisi kérelmek

kovetelmények, kritériumok
Forrds: ASZ sajdt szerkesztés

benyujtasaval jarult hozza, azonban ezek az
intézkedések Osszességében nem voltak
eredményesek, nem voltak elegend8ek ahhoz, hogy a hatarozatlan idejii szolgaltatasi bejegyzéshez sziikséges
targyi feltételek tekintetében az ellenérzétt 5 évben elSrelépés térténjen.

A szikséges személyi feltételek javitisa érdekében az SZGYF az intézményi dolgozok szimara
képzéseket szervezett, timogatta a nyugdijasok tovabb foglalkoztatasit.

Az ellenSrztt években az ideiglenes hatdlyt szolgaltatasi bejegyzéssel rendelkezd férdhelyek
aranya az SZGYF fenntartdsiban all6 intézmények esetében névekedett, 2022. év végére megkézelitette a
45%-ot.

Az SZGYF dltal fenntartott, idGskoriak bentlakisos ellatisat biztosité intézményekben a varakozasi id8
atlagos hossza a COVID-19 vildgjarvany 2020. évi megjelenéséig folyamatosan nétt, majd a 2021. évi visszaesést
kovetéen 2022-ben ismét emelkedést mutatott és elérte a 6 hénapot. 2018-rél 2022-re az éves atlagos
fér6hely-kihasznaltsag a tart6s bentlakisos idésotthoni ellatast nyujtd szolgaltatasi helyek esetében 89,4%-r6l
86,1%-re, az dtmeneti elhelyezést szolgalé gondozéhizak — 2018-ban 30 térShely, 2022-ben 20 férShely -
esetében 06,1%-rol 13,3%-ra csékkent. Az allami fenntartist intézményekben tapasztalt virakozasi id6t
befolyasolta, hogy 1910-zel csokkent a férShelyek sziama, a térShely-kihasznaltsagra hatissal volt, hogy a targyi
¢és személyi feltételek hidnya miatt egyes szolgaltatasi helyek nem tudtdk az iires féréhelyeiket
felt6lteni.

Az intézményi féréhely-kihasznaltsig névelése és a vardlista csokkentése érdekében az SZGYF tett

intézkedéseket, elsésorban kapacitasok dtszervezése utjan

A vagyonkezelésben 1év6 eszk6z0k esetében az elszamolt értékesdkkenés jelentGsen meghaladta az
allomany névekedését, a nagymértékben elavult eszkézallomany kockazatot hordoz a feladatellatis megfelels
szinvonali biztositisira. A SZGYF évente egyszer felmérte a vagyonkezelt vagyon allapotat, az
intézmények feldjitisi, karbantartisi tervei felilvizsgilata alapjin a minisztérium felé az ingatlanallomany

fejlesztésére, feldjitasara, a sziikséges tobbletforrasokat is feltiintetve javaslatot tett.

Az ellendrzétt kilenc intézményben a forrasok eredményes, hatékony és gazdasigos felhasznalsa
¢rdekében a szakmai feladatellitasra, dolgozéi tovibbképzésekre és egyes tizemeltetési folyamatokra

vonatkozoan valamennyi intézményvezetS hatarozott meg célokat, azonban a célok elérehaladisdnak mérése,
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monitorozasa érdekében teljesitménykritériumokat, mérGszamokat csak egyes folyamatok eseteben
alakitottak ki.

Szakmai teljesitménymutaték alakuldsit az intézményvezetSk legalabb évente egyszer a szakmai

beszdmoldban vagy az adott témahoz kapcsolédé egyéb dokumentumban értékelték.

Vezetdi monitoring alapjdn a szakmai feladatellitds szinvonaldnak fejlesztése érdekében valamennyi
intézményvezets, a gazdalkodasi, izemeltetési folyamatok fejlesztése érdekében az intézményvezetSk harmada

tett intézkedéseket.

Az érintett intézmények vezetSi a hatdrozatlan id8re sz616 szolgiltatisi bejegyzéshez sziikséges
feltételek teljesitése érdekében tettek, vagy hataskériik hidnya esetén kezdeményeztek intézkedéseket
a fenntart felé, azonban a férdhelyek szolgaltatisi nyilvantartasba valé bejegyzésének stituszaban egy
szolgaltatasi hely kivételével az ellenSrzott évek alatt nem tudtak javuldst elémi. A hosszu tavi biztonsagos
mikédésre, valamint a szinvonalas feladatellatista kockazatot jelent, hogy 2022. év végén a kilenc ellendrzott
intézmény idGskortiak bentlakisos ellitasat biztosits férdhelyeinek 43,8%-a — négy szolgaltatasi hely 2
targyi feltételek hidnya, harom szolgaltatisi hely a tirgyi és személyi feltételek hiinya, egy szolgaltatasi hely pedig
a személyi feltételek hisnya miatt — nem felelt meg a hatdrozatlan ideji bejegyzéshez sziikséges

jogszabalyi feltételeknek.

Az intézmények az ellatas szinvonalanak javitisa érdekében az elldtotrak szamara kindltak alapfeladaton
rili egyéb szolgiltatasokat, programokat, tovabba az intézményvezetdk az éves szakmai beszamoldikban

minden évben megfogalmaztak szinvonaljavit6 javaslatokat.

A kilenc ellenérzétt intézmény realizalt Osszesitett 2022. évi bevétele 51,9%-0s emelkedést mutatott
a 2018. évihez képest. Minden intézményben a bevétel legjelentdsebb és ndvekvé részét a kézponti
koltségvetési tamogatas jelentette (2018. év: 50,5%-71,8%; 2022. év: 67,2%-82,5%), masodik legnagyobb
bevételi részaranyt az ellitottak altal fizetett téritési dijak tett¢k ki. A kilenc intézmény bentlakdsos id6sellatas
soran realizalt Gsszesitett 2022, évi téritési dijbevétele 5,8%-os emelkedést mutatott a 2018. évihez képest és
annak részaranya minden intézmény esetében csokkent, 2022-ben  17,3%-30,8% kozott alakult. A

kézszolgaltatast mind nagyobb mértékben az dllami koltségvetés finanszirozta.

A bevétel novelése érdekében tett vezetSi intézkedések kozott minden intézményben elsé helyen a
téritési dijhatralék beszedésére irdnyuld intézkedések alltak, ennck ellenére 2018-rol 2022-re a térités
dijhatralékbol szirmazé Osszesitett kévetelés ndvekedett. A kozszolgiltatast egyre kisebb mértékben
finanszirozta a gondozottak éltal fizetend$ téritési dij, ugyanakkor a megallapitott személyi téritési
dijhatralék névekedése kockazatot jelentett a beveteli eldiranyzat teljesitésére és a szakmai feladatellatas

szinvonalara.

2018-2022. évek kozott a kilenc ellenérzott intézményben az év végl dsszesitett tires allashelyek szama és
az adott évben 30 napon til be nem t8ltstt tres allashelyek szima kozel mastélszeresére emelkedett. A magas
fluktudcié és az iires allashelyek betdltésének névekvd iddigénye kockazatot jelentett a hatékony és

eredményes szakmai feladatellatasra, annak szinvonalara.

Az intézmények koltségvetésében csekély kiadasi dsszeget tett ki a karbantartasokra forditott
személyi és dologi kiadds. A targyi eszkdz beszerzések, felujitdsok, beruhdzisok alapvetGen az elhasznilodott,
vagy vis major okok miatt hasznilhatatlan eszkdzdk pétlasat jelentette, a fejlesztések jellemzben nem
koltségvetési, hanem palyazad forrasokbdl valésultak meg. Tobb intézményben kockazatot jelentett a targyi

eszkoz6k alacsony hasznalhatésagi foka a feladatellatis, illetve a tdrgyi feltételek biztositasira nézve.
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AZ ELLENORZES FOKUSZTERULETEI
e N RE S TURUSAIERULETRL

Az idéskoriak dpoldsdt, gondozdsat végzé dllami (kozponti) fenntaridsi
bentlakdsos  szocidlis  intézményrendszer —eredményes miikédtetése
erdekében tett minisztériumi intézkedések

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag dltal tett intézkedések a
Jenntartasaban 1évd iddskoriak dpoldsat, gondozdsdr végzé bentlakésos
szocialis intézmények hatékony és eredményes miikidtetése érdekében

Az idoskoruak bentlakisos szocidlis elldtdsdat biztositd intézményi
miikodes sordn, az eldirt szolgdltatdsi kitelezettségek teljesitéséhez
kapcsolodo hatékonysdgi, eredményességi és gazdasdgossagi elveknek
valo megfelelés




MEGALLAPITASOK

1. Az id8skoruiak apoldsat, gondozasat végzd allami (kozponti)

fenntartasu bentlakasos szocialis intézményrendszer
eredményes miikodtetése érdekében tett minisztériumi
intézkedések

e e e ——e—————

Osszegzd megallapitas A minisztérium meghatarozta az idGskordak apolasat,
gondozasat végz6 allami fenntartasu szocialis

intézményrendszer miikédtetésének stratégiai  céljait,
fejlesztési irdnyait, kialakitotta a koézép- és hosszu tavu
stratégiai kereteket. A stratégiai tervek megvalGsitasara
iranyulé intézkedésekre a 2020-2022-es években nem keriilt
sor. Az id8skori  bentlakasos  szocidlis  ellatas
feltételrendszerének biztositasat és fejlesztését elsGsorban a
személyi feltételeket érint8en tamogatta, a szitkséges targyi
feltételek biztositasa érdekében tett intézkedései nem voltak
eredményesek.

A minisztérium az SZGYF fenntartdsa ald tartozé idéskoriiak  bentlakdsos — szocialis
intézményrendszerének hosszii tdvon fenntarthaté miikidtetése érdekében a kozép- és hosszii tavi
stratégiai kereteket kialakitotta, azonban a stratégiai tervek megvalésitasdra iranyulo intézkedésekre,
— a fejlesztések megvalésitasahoz szamitdsba vett finanszirozdsi forrdsok beérkezésének elmaraddsa
miatt — a 2020-2022-es években nem keriilt sor.

A minisztérium az idéskoruak bentlakasos ellatisanak kozép- és hosszu tavi, fenntarthato
megszervezése érdekében a stratégiai kereteket kialakitotta a 2020-2030-as idGtavra sz016 ,, Tartods
apolas-gondozisra vonatkozé stratégia 2030” cimt dokumentumokban, valamint 2 human szaktertletek
fejlesztéseit magiban foglalé EFOP" Plusz 2021-2027 programstratégidban, tovibbi a nagy létszama -
elsésorban a fogyatékossaggal €16, pszichidtriai beteg és szenvedélybeteg ellatdst nytjté — bentlakdsos
intézmény kivaltasat célz6 ,,Kivaltas Koncepcio 20197 hosszu tavu programban. Az EFOP Plusz
program® ellenSrzott dgazatot érinté célkitiizése a szocilis agazat magas minGségli huméneréforrasanak
megteremtése, valamint a stabil, elkotelezett, korszer(i szakmai kompetencidkkal rendelkezé, elegendd
létszamu szakember allomany biztositasa.

A, Kiviltais Koncepcié 2019” program megvaldsitisa sordn a nagylétszamu bentlakdsos intézményi
ellatasrol fokozatosan térnek at a kézosségi lakhatast, életvitelt nyujté szolgaltatasok hasznalatira, els6ként
a fogyatékossiggal él6 személyeket ellaté intézményi formardl. E stratégiai Iépés kozvetetten kapcsolodik
az idéskortak bentlakdsos ellitasinak kozép- és hosszativi megszervezéséhez, mivel a kivaltott

intézményekben, amennyiben arra lehet6ség van idésotthoni féréhelyek kertilnek kialakitasra.
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Megallapitdsok

A fenti stratégiai dokumentumok meghataroztak a szocialis szolgaltatisokra vonatkozé célkitlizéseket,
a célok elérését timogaté intézkedéseket, valamint a célok megvaldsulasanak nyomon kovetését leird

modszert.

A 2020. évtdl hatdlyos, a ,Tartés 4polas-gondozasra vonatkozéd stratégia 2030” cimd
dokumentumban a minisztérium az idésgondozast illetden kitiizétt célok megvalésitdsara forrasigényt
becsiilt meg, teljesitménykévetelményeket, kritériumokat, mér8szamokat hatirozott meg. Fé
célként a tartés dpolds humdnerSforrdsinak fejlesztése, az intézményrendszer és a szolgiltatasok
fejlesztése és a kommunikacio fejlesztése szerepelt, amelyekhez a célok tovabbi alibontisival cél-eszkoz

matrix készilt, megjelélve abban a megvalésitas eszkozeit, az idésavot és a feladatok tipizalasat.

A stratégidkban megfogalmazott intézkedésekre, — a fejlesztések megvaldsitisahoz szamitisba vett
finanszirozasi forrisok beérkezésének elmaradisa miatt — a 2020-2022. években még nem keriilt sor.

A minisztérium a szocidlis ellatast igénylSk szamardl, az intézmények fejlesztési igényeirél és azok
kéltségvonzatirdl, miksdésiik targyi-, személyi feltételeirdl, tovabbd a tartozasillomany valtozasairdl a
2020. evtdl kezd6dSen kért adatokat az SZGYF-t8l, azonban az adatszolgiltatis soran kapott
adatokbol elemzéseket, riportokat nem készitett, igy azokat a stratégiai célok megvaldsitasat
szolgalé dontései taimogatasdhoz nem tudta felhasznalni.

A minisztérium az idéskori bentlakdsos szocialis ellatds feltételrendszerének biziosiidsdt és fejlesztését
modszertani ajanlds  kiaddsdval, szakmatdmogatdsi hdlézat [éirehozdsaval, a humdanerdforrds
szakmai fejlesziésével, intézményi féréhely-kivailtasi programrdl szélé déntésével tamogatia. Az
SZGYF foigazgatdja részére éves teljesitménykovetelményeket nem hatarozott meg. 4 targyi feltételek
vonatkozasaban telt intézkedései Osszességében nem voltak eredményesek, nem voltak elegendéek
ahhoz, hogy az ideiglenes hatdlyii szolgdltatdsi bejegvzéssel rendelkezé szolgaltatdsi helyek tirgyi
Jeltételei, ezdltal bejegyzésiik statusza javuljon.

A minisztérium az idéskoruak bentlakdsos ellatisat végzd intézmények szakmai feladatellatasat a 2021-t61
szakmai program készitését tamogatod ajanlas kiadasival timogatta, ami kitért a készitends szakmai
program formai és tartalmi kovetelményeire (a megvaldsitani kivant program konkretizalisa, a 1étrejévé
kapacitisok, szolgiltataselemek, tevékenységek leirdsa, mds intézményekkel téreénd egyuttmukodés
modjanak bemutatasa, a szolgaltatisrdl szold tdjékoztatas), alapelvekre, a szakmai programot érintd
valtozasokra.

A szocidlis szolgdltatdsok és a gyermekjoléti alapellatas vonatkozdsiban — a minisztérium palyézati
felhfvasa alapjin a 2021.12.01 - 2024.06.30. megvalésitasi idészakra, az NSZI? kozremiikodésével —
szolgaltatastimogatdsi és szakmafejlesztési halézat alakult meg, melynek célja a szakmapolitikai
torekvések megismertetése és  elfogadtatisa, a minisztérium felméréseinek elvégzésében vald
kozremiikodés, a szolgaltatdk, intézmények korében felmeriils kérdések, problémak, javaslatok Szocidlis
Ugyekért Felels Aﬂamtitkérség felé t6rténd becsatornazasa.

A sziikséges humidneréforras szakmai fejlesztéséhez az ellen8rzdtt id@szakban képzések
szervezésével, azokhoz nyuijtott timogatassal jarult hozza a minisztérium. Tovabbi timogatast jelent ehhez
az EFOP Plusz programstratégia, melynek célja a 2021-2027-es idészakban a szocidlis 4gazatban magas
mindségi, elegendd létszami szakemberdllomédny biztositdsaval, tobbek kézott a demencidban szenveddk
¢letmindségeéncek javitdsa, a szamukra nydjtott szolgaltatasok fejlesztése és a szakdpoldsi tevékenység

tamogatasa.
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Az ,EFOP-2.2.2-17 Intézményi ellatdsrdl a kozosségl alapt szolgaltatisokra vald attérés fejlesztése” cimu
konstrukcié keretében az SZGYF fenntartasiban 1évd fogyatékossaggal él6k szamara apolast,
gondozist nyujté intézményi férhelyek kivaltasa folytatédott a ,Kivaltds Koncepci6 2019”
stratégia alapjan, a k6z8sségi alapu ellatasi formak (pl. timogatott lakhatas) kialakitdsdval, mely
déntéssel a minisztérium az idGsellatist nyujté szolgaltatdsi helyek féréhely kapacitasinak
noveléséhez is hozzajarult.

A minisztérium az id8sellatast biztosité intézmények allami fenntartéjanak fGigazgatéja® részére
az ellendrzétt idGszakban — a 10/2013. (1. 1.) Korm. rendelet™ 6. § (1) a) és a (2) bekezdéseiben és
a 7.§(1)-(2) bekezdéseiben el@irtak ellenére — nem hatirozta meg az egyéni
teljesitménykévetelményeket, a teljesitménykévetelmény végrehajtasanak elvart eredményét,
elvart hataridejét, teljesitménykévetelmények kitlizésével nem jarult hozza az idések szocialis ellatasat
szolgal6 szinvonalasabb tevékenységhez.

A minisztérium a bentlakdsos szocidlis ellatist érintden jogszabalyok médositasat kezdeményezte,
melyek eredményeképp szakipolisi kdzpontok létrehozdsa, szocidlis intézmények egyhdzi fenntartasba
addsa, szocidlis 4gazati képzések bévitése kezdédott, valamint a nyugdijas személyek tovabb
foglalkoztatasira nyilt lehetdség. Ezen intézkedésekkel a minisztérium a szinvonalasabb ellatast, illetve az

eléirt személyi feltételek biztositdsat iranyozta €ld.

A minisztérium az ellenérzétt idSszakban tobb esetben igényelt tébbletforrasokat az idSsellatast nyujto
intézmények likviditisi problémainak kezelése, valamint halaszthatatlan javitasi, felujitasi feladatok
finanszirozasa céljabol, azonban ezek az intézkedések Gsszességében — tekintettel a felhasznalhato
forrasok szikosségére — nem voltak eredményesek, nem voltak elegend8ek ahhoz, hogy az SZGYF
fenntartasaban 1évé, id6skoriak bentlakasos ellatdsat nyujto ideiglenes hatdlyd szolgiltatasi bejegyezéssel
rendelkezé szolgaltatisi helyeken a hatirozatlan ideji bejegyzéshez sziikséges targyi feltételek
tekintetében az ellen8rz6tt 5 évben elSrelépés torténjen.

Az ideiglenes hatalyt szolgaltatasi bejegyzéssel rendelkez8 szolgaltatasi helyek — ellitasi érdekbdl
t6rténé — tovabb-miikédésére a minisztérium a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet” médositasaval
2023. 12.31-ig lehetdséget biztositott.

A kormany rendelkezett az SZGYF fenntartasaban allo intézmeénystrukrura ataiakitasarol, a szocialis
intézmények egyhizi 4tadisinak clékészitésérol. Az clGkészités végrehajrasa érdekében megalkotott
jogszabalyok és kozjogi szervezetszabilyozo eszkéz0k alapjan az ellatishoz kapesolédo vagyonelemek
tulajdonjogét is tvette az egyhdz. Az ellendrzott években 11 megye, 21 szolgiltatasi helyét érintette
fenntartovaltas, amelyek eredményeként 2397 idésotthoni férdhely kertilt egyhdzi fenntarddsba. A
minisztérium az idéskoriak bentlakisos szocidlis ellatisinak biztonsagos és hosszu tavon fenntarthato
mikodtetése érdekében az ellenérzott iddszakban nem mérte vissza, hogy az intézmények ataddsa
milyen hatissal volt az SZGYF fenntartdsdban megmaradt intézményrendszerre (pl.: koltségek,

targyi- és személyi feltételek, varolista hosszanak alakulisa).
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2. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fé&igazgatosag altal tett
intézkedések a fenntartasaban 1év6 id8skortiak 4polasat,
gondozasat végz8 bentlakasos szocialis intézmények hatékony
¢és eredményes miikodtetése érdekében

Osszegzé' megallapitas Az ellendrzott idGszakban az SZGYF a 2019. év kivételével
nem hatarozott meg érvényesithetd
teljesitménykovetelményeket. A szakmai  feladatok
ellaitasanak javulasa érdekében tett intézkedéseket,
ugyanakkor a hatdrozatlan idejii szolgaltatisi bejegyzések
biztositasa érdekében tett intézkedései nem voltak
eredményesek. A humanerdforras gazdilkodas teriilete
kivételével nem intézkedett az er6forrasokkal valé hatékony
¢s eredményes gazdilkodas kévetelményei érvényesiilése
érdekében.

Az SZGYF az ellendrzott idészakban nem rendelkezett az idéskoriiak bentlakdsos elldtasdara
vonatkozoan kozép- és hosszi tavii koncepcioval, a 2019. év kivételével nem hatdarozott meg az idések
bentlakdsos szocidlis ellatdasa sordn érvényesithetd teljesitménykiovetelményeket.

Az ellitérendszer biztonsigos, hosszd tavi mikédtetésének érdekében az SZGYF a 2018-2022. évek
tekintetében a f6 stratégiai cél — az cllatas kiegyensulyozott és hosszi tavd biztositasa érdekében —
elérését timogaté kézép-, vagy hosszu tava koncepciét nem alakitott ki.

2019-ben kézéptavi célkitiizésként a szakmai feladatellatist érint6, férShelyracionalizalssal kapcesolatos
celokat tlzott ki az SZGYF és a célok clérése érdekében teljesitménykovetelményeket, kritériumokat

hatarozott meg.

A 2019-2022. évekre vonatkozéan az éves munkatervek tartalmaztak rovid tava feladatokat a
szakmai feladatellatist, a gazdilkodast és iizemeltetést érintden, tovibbi a szervezeti egységek
szamara megfogalmazott célok egy része az idSsellatisra vonatkozo fejlesztési irdnyokat is rogzitette
(kiilsé szakmai kapesolattartds erdsitése; egységes gazdasigi rendszer tovabbfejlesztése; ingatlanportfolid
tisztitasa; EU finanszirozasi palyazati lehetSségek felkutatisa; intézményi kontrolling: elemzések,
feladatmutaték képzése; keretgazdalkodas feltételeinek kialakitasa).

Az SZGYF a Szoc.tv. és az 1/2000. (1.7) SZCSM™ rendeletben eléirtaknak megfelelsen évente atfogéan
értékelte a személyes gondoskodast nyujt6 intézmények miik6dését, tovabba az ellenérzétt id6szak
minden évében végzett a feladatellitisukra vonatkozdan ellendrzéseket, melyek sorin a szabalyszertségi
szempontok szerinti megfelelést vizsgaltik. Teljesitményellenérzéseket az SZGYF SZMSZ 1. fuggelék
1.2.2. pontjaban el6irtak ellenére nem folytattak.

Az SZGYF és az intézmények kozott kialakitott adatszolgaltatasi rendszeren keresztiil megkapott
informdciok, adatok, a fenntartdi ellenSrzések tapasztalatai és az elvégzett éves szakmai értékelések
hozzajarultak ahhoz, hogy az ellendrz6tt idészakban a fenntart6i dontések megalapozasahoz, a révid
tava célok és a fejlesztési irdnyok meghatirozasahoz teljes kérd, naprakész informacié 4lljon a

fenntarté rendelkezésére az intézményei miik6désérél.
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Az SZGYF az adatszolgaltatisok feldolgozasa alapjan a 2021-2022. években készitetr elemzéseket az
idésellatassal kapcesolatosan. A 2021. évi,,Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag fenntartdsaban lévd
szakositott szocialis intézmények mikodéséhez kapesoléds atfogd helyzetjelentés” ciml dokumentum
bemutatta a szocialis intézményrendszer altalinos problémait, igy tébbek kézott a fluktuaciot, a
foglalkoztatottak magas életkorat, az alacsony jovedelmeket, leterheltséget, a targyi és szemelyi
feltételek hianyat, a létszamminimummal kapcsolatos problémakat, az emelkedd intézményi
vardlistakat. A helyzetjelentés javaslatokat tartalmazott mind a humdneréforrds, mind az altaldnos

mikodés tertletét érintSen.

Az SZGYF a hatékony, gazdasigos feladatellatds érdekében nem készitett elemzést az ellitas tertleti
lefedettsége, az intézmények, tégidk szakmai feladatellatasaval, illetve téritési dijaival kapcsolatban.

Az SZGYF tett intézkedéseket az iddsellitds szakmai feladatai ellatdsanak javuldsa érdekében.
Azonban a hatdrozatlan idejil szolgdltatdsi bejegyzések megszerzéséhez sziikséges targyi feliételek
biztositasa érdekében tett intézkedései Osszességében nem voltak eredményesek, nem voltak
elegendbek az érintett férdhelvekre vonatkozo ideiglenes hatalyi szolgdltatasi bejegyzések
statuszanak hatarozatlan idejiivé valdasdhoz, az elSire targyi feltételek, ezdltal a szakmai szinvonal
biztositasdahoz.

Az id6skoriak bentlakasos ellatdsat nydjtd intézmények egy része nem rendelkezett az ellenSrzott évelcben
hatarozatlan id6re sz616 szolgaltatasi bejegyzéssel, amelynek oka az eldirt trgyi és/vagy személyi
feltételek hidnya volt. Az SZGYF a hianyz6 targyi feltételek biztositisihoz elSiranyzat
atcsoportositassal, illetve az irdnyitdszervhez benyujtott péttamogatasi kérelmekkel jarult hozz4, azonban
ezek az intézkedések Osszességében nem voltak eredményesek, nem voltak elegendéek ahhoz, hogy az
dlami fenntartasban 1évé, id8sellatdst nyujto, ideiglenes hatilyd szolgaltatdsi bejegyezéssel rendelkezd
szolgaltatasi helyeken a hatirozadan idejii bejegyzéshez szitkséges tirgyi feltételek tekintetcben az
ellenérzétt 5 évben elérelépés torténjen. A 2018. janudr 1-jén az ideiglenes hatalyd bejegyzéssel rendelkezd
féréhelyszam az allami fenntartisban 1évé bentlakasos idSsellatas 6sszes féréhelyszamanak 40,5%-at tette
ki, mig 2022. december 31-i adatok szerint ez az arany 44,9%-ra emelkedett az ideiglenes hatalyu
férShelyszam 13,9%-0s és az dsszes férbhelyszam 22,4%-o0s csokkenése mellett.
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beruhazisi igények, szillitdi tartozdsillomany viltozdsa, ingatlanok szikséges beruhazasi igénye,
fatésrendszer allapota, 2022. évi foldgiz fogyasztas megnévekedett forrasigénye) feldolgozasat kovetSen
sajat hataskdrben (pl. 2022. évi élelmiszer dremelkedésbél ad6do tébbletkoltség finanszirozasa, téritési
dijhatralék kezelése), illetve a minisztérium tdmogatasaval (pl. egyes ingatlanok beruhazasi
munkalataihoz nyvjtott vis major timogatis, energiakorszer(sitést megvalosito KEHOP? palyazatban
konzorciumi tagként valé részvétel) tett intézkedéseket a felmeriil§ problémak megoldasa
érdekében.

A 2022. évi jelentds mértékl energia- és élelmiszer-aremelkedés intézményeket érinté hatdsat az
SZGYF az intézményektdl kért adatszolgaltatasok utjan figyelemmel kisérte.

2022. majusban az intézmények likviditasi helyzetére tekintettel a fenntarté részérdl elSiranyzat
médositasra kerilt sor az élelmiszer 4remelkedés miatti koltségtobblet ellentételezésére, a kilenc
ellenérzétt intézmény tekintetében az iddskordak bentlakdsos ellitisat érintéen Osszesen 161,4 M Ft
&sszegben. 2022. juniusban az energiakoltségek emelkedésébdl adodo kaltségtdbblet finanszirozasara

kormanyzati hataskorben kertlt sor, a Gazdasdg-tjrainditasi programok elSirdnyzatbol torténd
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atcsoportositasrél sz6l6 1285/2022.(VL7.) Kormany hatérozat alapjan az ellenSrzétt kilenc intézmény
esetében dsszesen 680,2 M Ft 6sszegben.

Egy intézmeénynél még tovabbi 17 M Ft-ra volt szitkség a 2022. évi energia és élelmiszer dremelkedésekbdl
ad6dé tobbletkdlség teljes mértékl finanszirozasira, a sziikséges forrast fenntartéi hataskérben az
SZGYF az intézmény szamara biztositotta.

Az dremelkedésekebd] adddd 16Dbletkiltsigek a fenntartd/ iranyitdszery dital teljes mértékben finansirozisra keriiltek.
Az ellen6rzétt id6szakban az SZGYF dltal fenntartott idSsellatast biztositd intézményekben a varakozasi
id8 adagos hossza —a COVID-19 vildgjarvany 2020. évi megjelenéséig — folyamatosan nétt, majd a 2021,
évi visszaesést kovetden 2022-ben lassi emelkedésnek indult. Hasonléan alakult 2z ellatasra varakozok
atlagos szdma is, amely a 2021. évi t6bb, mint 30%-o0s csékkenést kovetGen 2022-ben megkdzelitette a
2018. évit, ami az id6s otthonokban 40 £6, az atmenet ellatast nyujté iddsek gondozéhizaiban 15 £6 volt.

Az SZGYF fenntartasaban 1évé idésellitast biztositd intézményekben a varakozisi id6 és a vardlista
hosszanak alakulasira hatissal volt, hogy az allami fenntartast idSskordak bentlakdsos ellatisat nyjté
intézményekben a rendelkezésre allé férShelyek szama 2018-2022. kézott — elsésorban a fenntartéi
szerkezet valtozdsa miatt - 1910 féréhellyel csékkent, mig az apolisra szorulé idéskoriak széma
novekedett, az igényl6k szamira a COVID-19 vilagjarvany ugyanakkor még 2022-ben is befolyast
gyakorolt.

A vardlistaval és a varakozasi idével kapcsolatos adatokat a 5. abra szemléleeti:
5. dbra
VAROLISTA ADATOK AZ SZGYF FENNTARTASABAN ALLO IDOSKORUAK TARTOS
BENTLAKASOS ELLATASAT NYUJTO SZOLGALTATASI HELYEKRE VONATKOZOAN
2018-2022. KOZOTT (NAP/FO)
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Forras: SZGYF adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajdt szerkesz1és

Az idéskortak bentlakasos ellitasat nyujté intézmények férShely-kihasznaltsdganak 6t éves adatat a 6. dbra

szemlélteti.
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6. dbra
AZ IDOSKORUAK BENTLAKASOS ELLATASAT NYUJTO INTEZMENYEK ATLAGOS
FEROHELY-KTHASZNALTSAGANAK ALAKULASA 2018-2022. KOZOTT (%)
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itmeneti elhelyezést nyujto idések gondozéhaza szolgaltarasi helyekre
vonatkozoan

Forras: SZGYF adatszolgadltatas alapjdn, ASZ sajdt szerkesztés

A 2020-ban bekdvetkezett férShelykihasznaltsig csokkenés hatterében a COVID-19 vilagjarvany
ellatottakra gyakorolt kdzvetlen hatdsa (ellitottak és kérelmez6k szaméanak csokkenése), valamint az arra
adott, kormanyzati és fenntart6i szintd vilaszlépések (felvételi létszamzarlat, majd szigoritott felvételi
cljarasrend; izolacios részlegek létrehozasaval a szabad férShelyek szamanak cs6kkenése) dlltak. A teljes
ellendrzott iddszakban mikodtek olyan szolgaltatasi helyek, ahol tres féréhelyek alltak rendelkezésre,
mivel a rendelkezésre 4ll6 targyi és személyi feltételek nem tették lehet6vé a varolistan szerepl, folyamatos
apolasra szoruld igénylSk elhelyezését.

Az ellenérzétt években az SZGYF fenntartisaban 1évé intézményekben az idskordak bentlakisos
ellatasat nydjté férdhelyek szama 414 férdhellyel boviilt, melyhez hozzijirult a fogyatékossiggal élsk
apolasit, gondozasat nyujto intézményi férShelyek kivaltasit kévetSen kialakitott 4] id&sotthoni
féréhelyek szama is.

Az SZGYF timogatta a nyugdijasok kézalkalmazottként t6rténd tovabb foglalkoztatdsat, ami
hozzajarult a szitkséges személyi feltételek javulasdhoz.

Az id8skortak bentlakisos ellitisat nydjté intézményekben a személyes gondoskodast végzé dolgozok
létszama 2018-r6l 2022-re kézel 30%-kal, ebbél a megfelels szakiranyu képesitéssel rendelkezSk szama
t6bb mint 25%-kal csokkent. Az SZGYF az ellenbrzott idSszak minden évében médszertani
dokumentumok, ajanlisok kiadasival, képzések szervezésével segitette az iddskortak bentlakisos
ellatasat biztosito intézmények, valamint az SZGYF kirendeltségek szakmai feladatainak ellitdsit. A
képzések hozzajarultak az intézményekben a szakképzettsegi arany javuldsihoz, mely a 2018. évi 81,5%-
6l 2022-re 86,7%-ra emelkedett.

Az ellenérzott idészakban az AJB® hét esetben végzett ellenSrzést az idSsek alapjogi védelmét érintd
bejelentések alapjan az SZGYF fenntartasaban 4ll6 idSskortiak bentlakasos — ellatasat nyujté
intézményekben. Az AJB altal &sszedllitott éves beszamolok, valamint a jelentések alapjan az
intézményeknél a nem megfelel§ személyi és targyi feltételek (akadilymentesitési hidnyosagok, nagy
alapterilletdi szobakban nagy létszamu ellatott elhelyezése, gondoz6i hiany), a nem megfelel6 banasmaéd

és higiénés koriilmények, élelmezési problémak miatt keriiltek ajinlisok megfogalmazasra a
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minisztérium, az SZGYF, esetenként a kormanyhivatalok, valamint az intézményvezetSk részére. Az
ellendrzés iddszakat megel6z6 5 évben, nyole alkalommal végzett hasonld targykoérokben ellendrzéseket
az AJB, kiegésziilve két esetben az ellatottak pénzének kezelésére vonatkozd jogellenes gyakorlattal. A
15 lezarult ellenfrzésbdl 14 esetben azonositottak az id§skortak alapvetd jogaival Gsszefiiggl

visszissagot.

Az SZGYF a szimdra megfogalmazott ajanlasokat elfogadta és a megtett intézkedésekrél minden esetben
tajékoztatta az AJB-t.

Az elszamolt értékcsbkkenés jelentGsen meghaladta a vagyon névekedését, ami hozzdjarult az
eszkozvagyon avuldsdhoz, az SZGYF fogalmazott meg javaslator az irdnyitoszerv fele az
ingatlanallomdny fejlesztésére, felijitdsdara vonatkozéan.

A vagyonkezelt vagyon f6bb adatainak az alakulasat a 3. tabldzat szemlélteti:

3. tiblizat

AZ SZGYF VAGYONKEZELESEBEN LEVO VAGYON NAGYSAGANAK ALAKULASA A7
IDOSKORUAK BENTLAKASOS ELLATASAT BIZTOSITO SZOLGALTATASI HELYEK
VONATKOZASABAN 2018-2022. KOZOTT (M FT)

2018. ¢v. 2019.év. 2020.év. 2021.év 2022 év
Vagyonkezelt vagyon névekedése (beruhdzis, telgjitis, drvétel) 208,1 854.,6 10220 533,7 7177
Elszimolt értékcsdkkenés 19491 19474 1816,6 1.875,7 1811,8

Forrds: SZGYF adatszolgdliatdas alapjdn, ASZ sajit szerkesziés

Az id6skordak bentlakasos ellatisahoz hasznalt, és az SZGYF vagyonkezelésében 1évé vagyon bruttd
¢rteke 2018-ban 7 013 M Ft volt, ami 2022-re 6 885 M Fi-ra csékkent. Az ellenérzott idészakban a
vagyonkezelésben 1év6 eszkdzok esetében az elszimolt értékesSkkenés jelentdsen meghaladta a vagyon
novekedését, ami hozzdjarult az eszkozvagyon avuldsahoz. A vagyonkezelt vagyon ellenérzétt iddszaki
novekedésben jelentds szerepe volt — az SZGYF konzorciumi tagsaga mellett — az éptletek energetikai

korszerdsitesét megvaldsitdo KEHOP projekt keretében végrehajtott energetikai fejlesztéseknek.

Az SZGYF az ellen6rzott idészak minden évében felmérte a vagyonkezelt vagyon allapotat, tovabba
az intézmények felujitasi, karbantartisi tervei feliilvizsgalata alapjan tett javaslatot az irdnyitoszerv felé
az ingadanaliomany fejlesztésére, feljitasara, illetve tajekoztatast adott az azokhoz szukséges
tobbletforrasokra vonatkozdan.

Az SZGYF egyes tevékenységeiben nem érvényesitette teljeskiriien az erdforrdsokkal vald hatékony
és eredményes gazddlkodds kovetelményér.

Az SZGYF az intézmények eréforrisokkal valé hatékony gazdilkodasa kovetelményeinek érvényesitését
nem tamogatta, mivel:

- az intézmények id6skori bentlakasos ellitisahoz kapcsol6dé gazdalkodasi és tizemeltetési folyamatok
vonatkozasiban nem készitett hatékonysdgi vizsgalatokat, nem szimolt mutatékat, annak ellenére
sem, hogy ezen feladart egyes szervezet egységei éves munkaterveiben els volt frva,

- Kkoltség-hatckonysdg és/vagy azok teljesitésének szinvonala szempontjabél az intézmények altal kiilsé
szolgaltatékkal kotott szerz8désdllomanyt nem monitorozta, nem végezte el a szerzédések
teliilvizsgalatat,

- azintézményi téritési dijak meghatirozisakor nem minden esetben vette figyelembe az el5z6
id8szakhoz képest a kéltségek és azok mértékének valtozasat.
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Az SZGYF az idéskortak bentlakisos ellitisit nydjté intézményel esetében felmérte és meghatirozta
azokat a férdhelycket, amelyek belépési hozzajarulas megfizetése esetén tSlthetSk be. Az idSskoruak
bentlakisos ellatasat biztosité intézményekben 2018-2020. kozott 6sszesen 90 emelt szintd, 2021-ben 82
és 2022-ben 60 emelt szinti férShely volt kialakitva, amelyek igénybevétele esetén belépési hozzajarulast
kellett az ellatottaknak fizetni. A 2018-2022. évek kozotr befizetett belépési hozzdjarulisok Osszege
osszesen 1191 M Ft volt.

3. Az iddskortiak bentlakdsos szocialis ellatasat biztosito

intézményi  miikédés soran, az el8irt szolgaltatasi
kotelezettségek  teljesitéséhez  kapcsolodé — hatékonysagi,
eredményességi és gazdasagossagi elveknek valo megfeleles

Osszegz8 megallapitas Az idéskortiak bentlakasos ellatasanak megszervezése soran
az ellendrzétt kilenc intézmény vezetSje tett intézkedést
annak érdekében, hogy az intézmény szakmai tevékenysége,
célja 6sszhangban legyen a hatékonysdg és gazdasagossag
kovetelményével. A hatékonysagi és gazdasigossagi elvek
nem érvényesiiltek az ellendrzétt intézmények miikédesének
valamennyi folyamataban.

Az intézményvezerdk biztositottak a kereteket a rendelkezésre dllo forrdsok gazdasagos, hatékony és
eredményes felhaszndldasdhoz.

Az intézményvezetdk a kiadott belsé szabalyzatokban, eljarasrendekben, vezetdi utasitasokban tiztek ki
célokat a szakmai feladatellatasra vonatkozo6an, melyek a szocidlis biztonsigérzet meglrzésére, az
cllatast igénybe vevék emberi méltosiginak biztositdsira, a személyes szabadsig megtartisinak
clésegitésére és a szinvonal javitdsira vonatkoztak. Meghatiroztak tovabba célokat a szakmai feladatot
végz8 dolgozok tovabbképzésére, a jogszabilyokban eléirt és az illetékes kormanyhivatalok altal
kifogasolt személyi és targyi feltételek biztositasara vonatkozdan és azokhoz jogszabalyban rogzitett
teljesitménykritériumokat rendeltek (képzési kreditek, elérendd végzettségek, konkrét személyi és targyl
feltételek). A szakmai feladatok utélagos értékeléscként egyes mutatdszdmok az éves szakmai
beszamoldkban kertltek bemutatasra.

Az iizemeltetési, eszkdzgazdalkodasi folyamatok koziil valamennyi intézmény az élelmezés, hét
intézmény a gépjarmii iizemeltetés, hat intézmény az ingatlan karbantartds teruletén, mig egyes
intézmények az optimdlis készletgazdalkodis, energiafelhasznalds, raforditasok alakulasa tekintetében

hataroztak meg célokat.
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Az élelmezéshez kapcsolédé célkitizésekhez minden intézmény rendelt teljesitménykritériumokat,
melyek altalaban az élelmezési nyersanyagnormahoz kapesolodtak, a gépjarmi tizemeltetés terén a hét
érintett intézmény kézil hiromnak a vezetSje rendelt az {izemanyagfelhasznalds optimalizlisira
vonatkozé teljesitménykeitériumot.

Jo gyakorlar:

SZISZI: beti rendszerességgel a gondnokok/ gépjarmivezetik egyeztesséke a gépjarmivek sitvonalast, szallitisok céljat, idejét, hogy
ne fordulbasson elé, hogy 15bb gépjarmii indul a telephelyekril ugyanazon feladatelltis érdekeéhen. A kirhiz és a rendeléintézer
munkatdrsaival egyeztessenck, a lakik lehetdség szerint egyazon napra firténd bebivésdrdl,

SZISZI: az elldtotts, dolgozdi étkezik Itszdma minden nap bekiildésre kerislyon, amely alapjan a3 élelmezésvezetsk a kiszabatot
el tugjak késziteni. Heti rendszerességgel ellendrizzék a3 ételmaradékoke mennyiségét az egyes gondozdsi egységekenél, hogy az

Ctelmaradéfok mennyisését minimalisra lebessen csokkentent.

A kitiizott célok, valamint a szakma teljesitménymutatok visszamérésére évente egyszer, jellemzden a
szakmai beszdamolokban  keriilt sor. Vezetdi monitoring alapjan kezdeményezett intézkedések
elsosorban a szakmai teriiletre iranyultak.

A kitlizott célok teljesiilését, el6rehaladasat az intézményvezetdk jellemzéen évente egy alkalommal a
szakmai beszdmoldban, vagy a témihoz kapcsol6dd egyéb dokumentumokban értékelték, elsésorban a
szakmai feladatokra vonatkozdan.

Szakmai feladatellatds szinvonalinak fejlesztése érdekében meghozott  intézményvezetdi
intézkedések:

®= valamennyi intézményben a dolgozdk fejlédésének biztositasa ¢rdekében képzésck szervezése,

® hat intzményben az intézményi eclhelyezéshez szikséges dokumenticié és az apolasi
dokumenticié moédositasa, Gj szabalyzatok, szakmai protokollok készitése, egységesitése,

® kettS intézményben intézkedésck a téritési dijhitralékok eredményes beszedése érdekében,

® egy intézményben Uj terapidk bevezetése.

v

Uzemeltetési és eszkdzgazdilkodasi folyamatok fejlesztése érdekében meghozott intézményvezetdi

A e

intézkedések:
®  egy intézményben napi beszimoltatdson keresztill t6rténd vezetéi ellenbrzés,
" egy intézményben karbantartéi csoport létrehozasa, telephelyek alapmikédésének (konyha,
mosoda) 6sszevonasa, munkakorilmények javitasa,

egy intézményben vezetdi ellenérzés sordn feltdrt hibik javitasa, eljarisrendek készitése.

J6 gyakorlarok

ALSZI: miikidesi, szakmai 65 egyéb feltételek meglétének vezetdi monitoringja a telephelyvezetdk heti irdsos beszimolatdsival.
AISZI: a monitoring tapasztalatal alapjin ag, intézményvezetd intézfedéseket tett ag dpols-gondod munka syinvonalas ellitisa,
illetve fejlesztése, valamint az erdforrisokkal vald takarékos gazddlkodis érdekében pl. dj szakmai protokollok bevezetése,
koveteléskezelés hatékonyabba tétele érdekében sij protokollok kialakitisa, napi kapesolattartis a telephelyekkel, étlaptandcs

mikodietése.

TISZL: vezetdkkel és szocialis munkatarsakkal napindits szakmai megbeszélések tartdsa, a vegetikkel heti ériekezlet tartdsa,
a telephelyeken szakmai munkacsoporiok kialakitdsa.
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Hét intézménynél az idéskortiak bentlakdsos intézményi ellatasanak megszervezése soran megtelt
intézményvezetdi intézkedések hozzdjdrultak az erdforrdsok célszerii és hatékony felhaszndldsaho:.

Személyi és/vagy targyi feltételek hidnya miatt 994 Tizgyi felérelek jellemz6
féréhely — a kilenc ellendrzott intézmény (19 szolgaltatasi | hidnyossigai:

hely) teljes idSskori bentlakasos ellitas férShelyszamanak | s gy ellitottra esi alapieriilet nem érie el a

482%-a — volt az ellendrzott id6szak kozel egészében Jogszabalyban elirtaka,
ideiglenes hatallyal bejegyezve a szolgaltatasi nyilvantartisba, | *  viResblokk nem megfeleld keialakitdsa,
A szitkséges személyi feltételek biztositdsat kévetden, 2022, | * akaddlymentesités, lift hidnya.

oktéberében egy 90 férdhelyes szolgaltatasi helyet ideiglenes

hatalyirél hatarozatlan idére jegyezték be a szolgiltatasi nyilvantartasba.

2022. év végén a kilenc ellendrzétt intézmény idésellitast biztosité férdhelyeinek 43,8%-a — negy
szolgaltatasi hely a targyi feltételek hidnya, harom szolgaltatisi hely a targyi és személyi feltételek hianya,
egy szolgiltatisi hely pedig a személyi feltételek hidnya miatt — nem felelt meg a hatarozatlan idejd
bejegyzéshez sziikséges jogszabdlyi feltételeknek.

Az intézmények egyes szolgiltatasi helyeinek szolgaltatisi nyilvantartisba valo bejegyzés szerint 2022. év
végi statuszat a IV. sz. melléklet mutatja.

Osszességében megallapithaté volt, hogy az érintett intézmények vezetSi a hatarozatlan id6re szolo
szolgaltatasi bejegyzéshez sziikséges feltételek teljesitése, ezzel az idSskortak bentlakasos ellatasat nyujtod
szolgaltatisi helyeken az ellatds hosszu tavon fenntarthaté biztositdsa érdekében tettek (Ures
allashelyek betdltésére palyazat kifrisok, képzések szervezése), vagy hataskériik hianya esetén
kezdeményeztek intézkedéseket a fenntartd felé (engedélyezett dllashelyek emelésére, szikséges
beruhazasokra), azonban a féréhelyek szolgaltatasi nyilvintartasba valé bejegyzésének stituszaban egy

szolgéltatasi hely kivételével nem tudtak valtozast elérni.

Egy intézmény 2019. évi 103,4%-0s mutatoja kivételével az ellenérzott idészakban 70,08%-99,6% kozott
volt az éves 4tlagos férShely-kihasznaltsag. Kér intézményvezet6 nem tett intézkedést, Ot
intézményvezets részérél mind az 6t évben, két intézményvezetd részérdl egyes cvekben torténtek
intézkedések a fér8hely-kihasznaltsag névelése érdekében (kérelmek dokumentacidjaval kapesolatos
hianypétlasi  felhivas,  szakdolgozoi  allashelybetoltésre  vonatkozo allashirdetés,  komplex
szitkségletfelmérések, elégondozas, kérhizakkal valo kapcsolattartis), azonban ezen intézkedések nem
minden esetben voltak eredményesek, énmagukban a férShely-kihasznaltsig javulisahoz nem minden

esetben voltak elegendSek.

A varolista hossza és a varakozasi idS csokkentése érdekében négy intézményben rendszeresen, egy
intézményben egyes években torténtek vezetdi intézkedések (vardlista feliilvizsgalata, aktualizalasa,
komplex szikségletfelmérések, ellitasra nem jogosultak kiszdrése, kapcsolattartas a kérelmezdkkel,
hozzatartozéikkal, gondnokokkal, szocidlis szakemberekkel, korhazakkal), egy intézményvezetd a
vardlista hosszanak csokkentése érdekében a férShelykapacitas novelésére tett javaslatot a fenntarté fele.
Hérom intézmény esetében nem térténtek vezetdi intézkedések a varolista hosszanak, a virakozasi idének
a csokkentése érdekében.

Az intézmények az ellatas szinvonalanak emelése érdekében kindltak az ellatottak szamara alapfeladaton
tali szolgaltatasokat, programokat is (6nkoltseges kirandulasok, szinhazlitogatisok, szabadtéri siités-
f8zés, csaladi nap, mozgd bolt szolgaltatas), melyekrdl egy intézmény (EIO) kivételével az 1/2000. (1. 7))
SZCSM rendelet 5. § (3) i) pontjaban eléirtaknak megfeleléen maradéktalanul téjékoztattik az ellitottakat.
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Egy intézmény végzett mind az 6t évben a gondozottak és az alkalmazottak kérében is elégedettségi
felmérést, tovabbi hirom intézmény az ellendrzdtt id6szak legalabb egy évében végzett elégedettségi
felmérést a gondozottak kdrében. A felmérések kiértékelésének eredményét kévetben elsésorban az
¢lelmezés tertletén és a lakészobik berendezésének javitdsa irint tortént vezetdi intézkedés. A tobbi
intézmény egyéb formaban biztositott lehetéséget véleménynyilvanitasra: panaszlida elhelyezésével,
fogad6ora, lakégyilés, étlaptanics keretében, az érdekképviseleti forum tagjain keresztiil, ellatottjogi
képviseld utjan.

Az intézményvezetSk az éves szakmai beszamoldikban minden évben fogalmaztak meg szinvonaljavité

javaslatokat a fenntarté felé.

Helyszini szemle tapasztalatai:

Elsdsorban személyfelvond hidnya miatt hat szolgdltatisi helyen ay akaddlymentesités nem valdsult meg, mely hidnyossag az
ellatotiak elhelyezését korldtozta.

Az iddskori elldtotiak kulturdlis, hitéleti és szabadidls fevékenyséoibey a logtibb helyszinen erve a Junkcidra kialakitott
kizosségs tér dllf rendelkexdsre (tirsalgd, TV szoba, kinyvtdr, imaszoba), azonban voltak olyan sgolgdltatasi helyek, abol az
érkexd biztositort lebetdséget a szabadids elriltésére. Egy szolgaltatisi hely kivételével a sporioldsra, mozgasra helyet add teriilet az
ndvaron vagy az, épillet ko30s5égi tereként igénybe vebets részeiben volt biztositott. Funkciondlis tornaszgoba egy helyszinen it
rendelkeziésre.

Az internet alapii kapcsolatiartishog, internet, wifl, valamint 16 szolgdltatdsi helyen s3imitigép vagy tablet basgndlata biziositott
volt.

Az intezményvezetbk a bevétel nivelése, a koliségek racionalizilisa, a megfeleld szami és
szakkepzeltségii munkavallaldi létszam biztositasa érdekében tetiek intézkedéseker, vagyv hataskor
hidnydban javaslatot a fenntarto felé.

Az ellendrzott intézmények bentlakisos idésellatas soran realizalt Gsszesitett 2022. évi bevétele 51,9%-
os emelkedést mutatott a 2018. évihez képest, a bevétel — 2020-ban hirom intézménytdl eltekintve -
minden intézmény esetében névekedett az clézé évher képest. A 2020. évi bevételcsokkenés
visszavezethetd az éves atlagos ellatotti szam, ezaltal az éves gondozisi napok szamanak csékkenésére,
ezzel szoros kapesolatban a téritési dijbevétel, a mikodési bevétel egyes jogcimein jelentkezd bevétel
(vendégetkezés, termékértékesités) és a visszatéritési kotelezetrség nélkiili tdmogatast nyujtéd forrisok
csokkenésére.

A kilenc ellenérzott intézményben az idéskoriak bentlakasos ellitisa éves bevételének jelentés részét a
finanszirozasi bevétel, azon belil a kézponti koltségvetési tamogatas jelentette (2018. év: 50,5%-
71,8%; 2022. év: 67,2%-82,5% kozotd arany), melynek Osszege 2018-r61 2022. évre valtozé mértékben,
de minden intézményben ndtt (57,4%-156,1%-kal).

A kézponti koltségvetési tamogatist kovetd legnagyobb bevételi részarinyt a téritési dijak tették ki. A
kilenc ellenérzétt intézmény bentlakisos idésellatas soran realizalt Gsszesitett 2022, évi téritési
dijbevétele 5,8%-0s emelkedést mutatott a 2018. évihez képest, ugyanakkor az ellitottak altal befizetett
teritési dijak ardnya a bentlakdsos idGsellitas Gsszes bevételéhez képest minden intézmény esetében
cs6kkent (2018. évi: 26,4%-53,7%, 2022. évi: 17,3%-30,8%). A téritési dijakbol realizalt bevétel nagysigat
és annak évek k6z6tt valtozasat, az dsszes bevételen beliili ardnyat alapvetSen négy tényezd befolyasolta.

Az SZGYT minden év aprilis 1-ig meghatarozta az ellatasért fizetendd napi/havi intézményi téritési dij

Osszeget. 2022. aprilis 1-t6l az intézményi téritési dijak az étkezést biztosité idSsellatasi formaban mind a

25



Megallapitasok

kilenc ellenérzétt intézményben 5-15% kozottd mértékben emelkedtek, azonban 2022-ben az intézményl
téritési dijnévekmény mértékétdl alacsonyabb mértékben emelkedett a téritési dijbefizetésbdl szarmazo
bevétel négy intézményben, magasabb mértékben hdrom intézményben, kett intézményben pedig
csokkent a téritési dfjakbol szarmazé bevétel a 2021, évhez képest. Az eltérések oka, hogy a téritési dijakbol
szarmazé bevételt egyéb tényezdk (gondozasi napok szama, a csékkentett 6sszegl személyi téritési dijat
fizetSk aranya) is jelentésen befolyasoltak.

Az ellatotrak szamara az intézményvezetd altal megallapitott, fizetendd személyi téritési dijak intézményi

téritési dijhoz viszonyitott arinya jelentds szérast mutatott a kilenc ellenérzétt intézmény €s az ellendrzott
évek kozott (a teljes Osszegl téritési dijfizetésre kotelezettek aranya: 7%-100%), mivel a személyi téritési
dfjak megallapitisa sordn az intézményvezetSknek figyelemmel kellett lennie az elldtottak jGvedelmi
helyzetére, a havi j6vedelem terhelhetéségét meghatarozo jogszabalyi el6irasra.

A 2019. évhez képest 2 COVID-19 vildgjarvany 2020-2021-es éveiben a kilenc ellendrzott intézmény
egyesitett adatai alapjan 7,2%-kal, illetve 4,8%-kal csokkent az iddskori bentlakisos ellatas gondozasi
napjainak szdma, a 2020-2021. évek trendjét az ellatottak és a kérelmezSk szamanak csokkenése, valamint
a jarvanyugyi helyzetre tekintettel kézpontilag elrendelt felvételi zarlat hatirozta meg.

2022-ben két intézmény kivételével nétt az id6skori bentlakasos ellatas gondozasi napjainak szdma, ami
azt mutatta, hogy nétt az igény az idésotthoni elhelyezésre, a felvételi zarlatok megsziintek, ugyanakkor a
kilenc ellenérzétt intézmény 2022. évi 6sszesitett gondozasi napszama még 5,0%-kal elmaradt a 2018. évi

Gsszesitett gondozasi napok szamatdl.

Az intézmények idéskori bentlakisos ellatisabol realizalt bevételét az ellenSrzott id6szakban jelentds

mértékben befolyasolta a téritési dijhdtralék osszege és annak évek kozott alakulisa. Vonatkozd adatot
egy intézmény nem tudott az ellendrzés rendelkezésére bocsatani, mivel a hatralékra vonatkozd zarast
nem kormanyzati funkcidk szerint elkiilonitéssel végezték.

4. tablazat

2018-rél 2022-re nyolc int€zményben a NYOLC ELLENORZOTT INTEZMENY TERITESI
téritési dijhatralékbol szarmazo Osszesitett DIJKOVETELES ADATAI (M FT / %)

kovetelés tobb  mint 50 M Fetal, 2 20181251

2022.12.31.

a ) I, Megillapitott 2018.és 2022, évi téritési di 13419 1457,1
megallapitott  éves  téritési  dithoz  pennalls kavetelés: 1003 150.7
viszonyitott aranya 10,3%-ra n6vekedett. megdllapirolt Hritési dij ardnydban 7,5% 10,3%

o . 4 91180 nap lejdrati 49 238,
A dijbevétel  beszedését  tekintve 181 napon 13l liirt 66.6 80.9
kockazatot mutat, hogy a 91 napon tuli ingatlanvagyonnal fedezert rész; 34,6 422

Forras: Ellen8rzén intézmények adaszolgidhatdsa alapjdn, ASZ sajit szerkesziés

lejaratd kovetelés a 2022, évi Osszes
dijhatralék kozel 70%-at tette ki és a 91 napon tdli lejaratd kovetelés beszedését timogatod jelzalogjog-
bejegyzést lehetévé tevd ingatanvagyonnal nem fedezett része 62,4 M Ft volt (4. tablazat).

A téritési dijhatralék alakuldsit intézményenként a V. sz. melléklet tartalmazza.

A visszatéritési kotelezettség nélkilli tAmogatas és az egyéb mikdodési bevétel az idSskortak
bentlakisos ellatisanak bevételén belil az ellendrzott id6szakban intézményenként mindosszesen 0,01-
2,1%, illetve 0,01-4,8% kozott részaranyt képviselt.

Az intézményi bevétel ndvelése érdekében tett vezetdi intézkedések kozott minden intézményben elsd
helyen a téritési dijhatralék beszedésére irinyulé intézkedések dlltak. Az intézményvezetSk dltal
leggyakrabban hasznalt eszkdz a hatralékkal rendelkez6 ellitottnak vagy torvényes gondozdjanak kildote
egyenlegkozld levél, fizetési felszolitis volt, emellett 35 esetben kerult sor peres eljaras meginditasara és

négy esetben hagyatéki teher bejelentésére.
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A V. sz. mellékletben talilhaté intézményi adatok alapjin a téritési dijhatralék beszedésére iranyult
intézkedések 2018-2022. koz6tt hirom intézmény esetében eredményezték a hatralékos kovetelés
Osszegének és a megallapitott téritési dijon beltli ardnyanak csokkenését.

A feladatellitis hatékonysdga, gazdasigossiga nagymértékben fiiggstt a felmeriils koltségek
racionalizdldsa érdekében tett intézményvezetdi intézkedésektdl. A dokumentélt vezetsi intézkedések

nagyobbrészt a 2022. évben térténtek és jellemzGen az optimalis gépjarmihasznalat megszervezésére,
kilonboz6 enetrgiatakarékossagi és élelmiszertakarékosségi utasitasok kiadasara vonatkoztak, egy
intézmenyvezets az elézéeken kivil a telephelyek kozote 1étszam-atcsoportositast kezdeményezett a
fenntarto felé az eréforrasok gazdasigos felhasznilasa érdekében.

Jo gyakoriar:

EIO: az intézmeény vezetdje nyomon kivette a kiilsé szolgaltatik teljesitését és 2019-ben nem megfelel mindségit teljesités miatt
6gy $3er30dés felmonddsdt kegdeményezte.

SZISZI: az intézmény vezetije a konyhasizemeltetjével kititt s3er30dés felmondisat kesdemeényesie, mivel a tovabbiakban sajit
JO36konyhdjukkal kivantik az, ételadagok elkészitését megoldani. A vonatkozd dintést koltségs3amitisokkal alapoztik meg.
A HISZI a szakmai beszdmoldiban bemutatia az;, élelmiszerkiltséoek, adagszimok pénziigyi helyzetét, tovibbd nyomon kivette
bs a s3akmai beszamolokban szintén bemmntatta a gydgyszerkoltséoek alakuldsdt és annak megtériilési sydzalékat is.

A SZEISZT az, élelmezéshes, kapesolidian kivette a nyersanyagnorma alaknlisdt, a kapesolsds gondozdsi napokat.

A hosszabb idészakon 4t dllandS, megfeleld szamu és Osszetételli, elfirt képesitéssel,
szakképzettséggel rendelkezd munkavallaléi 1étszam teremti meg a hatékony, szinvonalas
feladatellatas egyik alappillérét, melynek biztositasihoz elengedhetetlen a fenntarté 4ltal jévahagyott
kereteken belil a megfelel$ 1étszamgazdalkodas.
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5. tabldzar

IDOSKORUAK BENTLAKASOS ELLATASA FLUKTUACIOS MUTATOINAK ALAKULASA A
SZAKMAI ES UZEMELTETESI TERULETEKEN 2018-2022. KOZOTT (%)

INTEZMENY MEGNEVEZES 2018 2019 2020 2021 2022
124/65 173/84  109/74 137/73  96/136

AISZI . .
Munkaerévaltds intenzitisa 17,4 229 18,3 18,6 16,9
EIO szakmai / Gizemeltetési kilépési forgalom 13,3796 10,4 /2.2 132 /56 143 /3,6 188 /3,0
Munkaerévaltds intenzitasa 18,5 12,6 18,7 13,6 20,3
GISZI szakmai / izemeltetési kilépési forgalom 16,2 /143 130/150 177 /177 220/130 149/121
Munkaerévaltds intenzitasa 30,5 23,0 28,1 35,0 27,1
HISZL szakmali / lizemeltetési kilépési forgalom 59/.0,0 59/29 1,5/29 11,8 70,0 72700
Munkaerdvaltis intenzitdsa 5,9 8,8 4.4 7,3 7,2
OISZI szakmai / Gzemeltetési kilépési forgalom 11,7/ 85 12,8 / 10,6 152 /76 137/210 220/132
Munkaerdviltas intenzitdsa 20,2 20,2 22.8 295 352
SZEISZL szakmai / Uzemeltetési kilépési forgalom 31/00 19,1 /27 36,0/ 55 8,1/00 11,0 /0,0
Munkaerdvaltas intenzitisa 3,1 21,9 30,5 8,1 11,0
$7ISZI szakmai / Uzemeltetési kilépési forgalom 11,1 /12,0 56/93 103 /2,8 28/28 0,9/09
MunkaerSvaltas intenzitasa 16,7 14,9 13,1 5,6 1,9
TISZI szakmai / izemeltetési kilépési forgalom 6,7-/.3,3 3,37/:6,7 3,1/125 6,2/62 9.4+/187
Munkaerdvaltas intenzitdsa 10,0 10,0 15,6 12,5 21,9
21571 szakmai / lizemeltetési kilépési forgalom 23,1 / 13,5 36/54 48 /113 11,5/ 6,6 17,5/ 70
Munkaeréviltas intenzitasa 36,5 8,9 16,1 18,0 22,8

Forrds: Ellendrzi intézmények adatszolgdltatdsa alapjan, ASZ sajat szerkesziés

Altalanossigban megéllapithaté, hogy magas volt a szakmai feladatot ellaték kozott az atagos allomanyi
létszamhoz viszonyitott kilépési ardny és jellemzSen nagyobb volt, mint az tzemeltetési tertleten
dolgozdk korében. A 2022. évben hirom intézményben a szakmai feladatot ellatok 15-20%-4nak, mig egy
intézményben tobb, mint 20%-anak sziint meg a munkaviszonya és az atlagos illomanyi létszam 35%-a
cserélédott ki egy év alatt. Az ellendrzétt id6szak minden évében harom intézmény esetében volt
megfigyelhetd kozel 10% vagy magasabb kilépési forgalom a szakmai munkakorékben foglalkoztatottak
tekintetében (5. tablizat).
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atot jelentett a hatékony és eredményes
szakmai feladatellatasra, annak szinvonalara.

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben eldirt, a bentlakdsos ellatast biztosité otthonokban személyes
gondoskodast végzokre vonatkozd 80%-os szakképzettségi arany valamennyi intézményben teljestilt.

A teljes szakképzettség az ellendrzott 6t évben két intézmény esetében (HISZI, TISZI) volt biztositott. A
6. tablazat szemlélteti a teljes szakképzettséget nem biztosité hét intézményben a szakképzett dolgozok

aranyat az ellenérzott évekre lebontva.
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6. tablazat

SZAKKEPZETT DOLGOZOK ARANYA AZ OSSZES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
LETSZAMAN BELUL 2018-2022. KOZOTT (%)

INTEZMENY 2022/2018
AISZI 89,2 87,6 85,8 82,9 85,0 47

EIO 100,0 98,8 96,5 98,8 95,0 -5,0
GISZ1 93,9 95,4 90,8 93,7 90,7 -3,4
OIsZ1 89,4 91,5 93,6 91,3 95,2 6,5

SZEISZ1 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 25,0

SZI1SZ1 88,4 95,6 91,0 92,6 93,9 6.2
ZIS7Z1 89,2 94,7 94,9 97,4 97,2 9,0

Forras: Ellendrzoit intézmények adatszolgdliatdsa alapjan, ASZ sajat szerkesztés

2018. évhez képest 2022-re harom intézmény esetében csokkent a szakképzettségi ardny a személyes
gondoskodast végzSk kérében, mig egy intézmény esetében 2019-t8l megvalosult a teljes szakképzettség,
tovabbi hdrom intézmény esetében mutatkozott javuld szakképzettségi arany az ellenérzott idészakban,

igy Osszesseégében a szakképzettségi ardny tekintetében javulé tendencia dllapithaté meg.

Az 7. tablazat mutatja az ellenérzétr évek végén az érintett feladatellitishoz kapcsoléddan az egyes
intézményekben nyilvintartott iires szakmai allashelyek és az adott évben 30 napon til be nem
toltott lires szakmai allashelyek szamat.

7. tabldzat

EV VEGI URES SZAKMAI ALLASHELYEK SZAMA / ADOTT EVBEN 30 NAPON TUL BE NEM
TOLTOTT URES SZAKMAI ALLASHELYEK SZAMA 2018-2022. KOZOTT (FO) 7

INTEZMENY 2018 2019 2020 2021

AISZ1 10/:4 10/5 7 /45 14 /6 2078
EI1O 1179 15./:13 9711 17./.14 16:/16
GISZI 14 /11 17 /13 17 /14 15/13 10/9
HISZI 0/0 0/0 0/0 0/0 0/:0
OISZI 2/8 5/4,5 4/6,5 7795 7 /14,25
SZEISZ1 1/1 0/0 0/:2 0/0 0/0
SZISZI1 3/0 0/0 4/0 2/0 4/0
TISZ1 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
ZIS7Z1 0/2 0/3 0/2 2/2 2/2
Osszesen: 41 ./:35 47 / 38,5 41 /40 57/ 44,5 59 / 49,25

Forras: Ellenbrz611 intézmények adatszolgaliatdsa alapjan, ASZ szerkesziés

2018-2022. évek kozott a kilenc ellenérzott intézményben az év végl Gsszesitett tres dllashelyek szama és
az adott évben 30 napon til be nem t6lt6tt Gres allashelyek szdma kozel masfélszeresére emelkedett.

Az intézmények harmada tekintetében jellemzSen magas volt - 10 £& vagy attdl magasabb létszam - a
szakmai munkakérdkben jelentkezd év végi tires dllashelyek szama, valamint négy intézményben évrél-
évre nagy szamu tres allashelyet nem tudtak 30 napon beldl betSlteni. Az érintett intézményekben az
tres alldshelyek magas sziama kockazatot jelentett a hatékony és eredményes szakmai

feladatellatasra, annak szinvonalara.

Az intézményvezetSk az éves szakmai beszamoldikban bemutattdk a fluktuiciés mutatékat, a

szakképzettség alakuldsat és intézkedéseket tettek elsésorban a szakképzettség erfsitésére és az tires
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allashelyek betdltése érdekében: a munkaerShidny csokkentésére és a munkaerémegtartis érdekében
palyazati kiirdsokat tettek kozzé, tovabbképzéseket szerveztek, tanulmdnyi szerzédést kotottek a
szakképesités megszerzésére iranyuld képzéseken résztvevé dolgozokkal, illetve egy intézmény
szakképzési centrum technikumanak képzohelye lett.

A szakmai feladatellatas, az iizemeltetés és a vagyongazdalkodas teriiletén az ellendrzés sordn értékelt
mutatok kedvezétleniil alakultak.

Az idéskoriak bentlakidsos ellatisira vonatkozdan szolgiltatott intézményi adatok alapjan a szakmai
feladatellatast, iizemeltetést és a vagyongazdilkodast az ellendrzés mutatészamok alakulasa

alapjan értékelte.
8. tablizat

A szalkmai feladatellitds mutaton alapjin A KILENC ELLENGRZOTT INTEZMENY AGGREGALT
a kilenc ellenérzétt intézmény esetében SZAKMAI FELADATELLATASI MUTATOI 2018. ES 2022. EVBEN

2018-r6l 2022-re Osszességében romlas MUTATO MEGNEVEZESE 2018.EV  2022. EV

éllapithat() meg az aggregélt —— éves atlagos féréh’cl_wkihaszné.lts‘ég (’%) 90,5 85,6

= i A . gondozott/szakképzett gondozé ariny 5.0 49
alap]an kepzett mutatokban. Kozel 5%- Snellatasra nem képes gondozott/szakképzett 37 36
pontos férShely-kihasznaltsig cs6kkenés gondozd ariny g ’
snellere gondozott/gondoz()i arényok gondozott/személyes gondoskodast végzé arany 3,6 34

. ; onellatasra nem képes gondozott/ személyes ) .

ugyan javultak, azonban a mutatdk gondoskodist végzs arany 2,6 2,5
javulésénak mértéke nem érte el a Forras: Ellendrzétt intézmények adatszolgaltatasa alapjan, ASZ sajat szerkesztés

féréhelykihasznaltsag csokkenésének mértékét, mivel mindekézben a betdltetlen szakmai allashelyek
szamanak noévekedése és az allishelyek betoltésének novekvé idSigénye miatt a gondozdi létszim
csokkent (8. tablazat).

A kilenc ellenérzott intézmény szakmai feladatellatasat jellemz6 mutatékat a VI. sz. melléklet tartalmazza.

Az ASZ az ellenérzés soran a szakmai feladatelldtds tizemeltetési hatterét jellemzé mutatok kozil a
karbantartasi kiaddsok — dologi és személyi — alakulasat, az idéskoriak bentlakdsos ellitisanak Osszes
koltségvetési kiadason belili ardnyat értékelte, melyet intézményenként a 9. tablizat mutat.

9. tablazat

KARBANTARTASRA FORDITOTT DOLOGI ES SZEMELYI KIADASOK ARANYA A
BENTLAKASOS IDOSKORI ELLATAS OSSZES KOLTSEGVETESI KIADASAN BELUL
INTEZMENYENKENT A 2018-2022. EVEKBEN (%)

INTEZMENY 2018. EV 2019. EV 2020. EV 2021. EV 2022. EV
AISZI 34 3.0 2,5
EIO 45 42 55 46 34
GISZI 24 34 42 46 37
HISZI 22 1,9 28 2,7 2,6
OISZI 36 2,9 3,1 32 3,1
SZEISZI 49 5,0 3,7 5,2 36
SZISZI 34 23 2,8 24 22
TISZI 6,2 6,5 6,0 6,0 53
71871 34 35 25 3,1 28

Forras: Ellendrzétt intézmények adatszolgdltatdsa alapjan, ASZ sajat szerkesziés

Az tizemeltetésre vonatkozdan éltalinossagban megéllapithato, hogy az ellenérzott intézményekben az
idéskoruak bentlakasos ellitasa koltségvetési kiadasanak csekély részét tette ki — évente minimum
1,9%, legfeljebb 6,5%-at, 3,4%-0s median mellett atlagosan 3,6%-it — a karbantartasokra forditott
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dologi és személyi kiadds, melynek nagyobb része a karbantarté munkakérben foglalkoztatottak

személyl juttatisa volt.

Az idéskortak bentlakdsos ellitasa érdekében hasznalt vagyontirgyak dllapota hatissal van az ellatds
hatékonysdgara, szinvonalara. Az ellen8rzétt intézmények tekintetében dltalinossigban megallapithatd,
hogy a beszerzett targyi eszkdzok, feltjitdsi munkalatok jelent@sebb része az elhasznalddott
eszkdzOk pdétlasat szolgilta és az 6nerdbd! torténd fejlesztés volumene az ellenérzott idészakban
alacsony volt, az id6skoruak bentlakdsos ellatisahoz kapcsolédd beruhidzasra, fejlesztésre, feltjitasra
forditott kiadds a bentlakdsos iddsellatas dsszes koltségvetési kiaddsan belil a kilenc ellenérzott intézmény

esetében az 6t év atlagiban 2,3%-o0s részt képviselt.

A megvaldsitott beruhdzasok, fejlesztések dontS részére a hatdrozatlan idejd szolgaltatasi
bejegyzéshez sziikséges feltételek megteremtése érdekében vagy vis major problémak kezelése
miatt volt sziikség, beruhdzisokat jellemzéen palyazati forrasbdl sikerult megvaldsitani, illetve
allamhaztartison kivilli vagy belilli forrasbdl kapott tirgyi eszkdzok segitették a szikséges eszkozok
biztositasat.

2022. év végén az ingatlanok nélkiil szamitott targyi eszkozdk hasznalhatdsagi foka mutatd az
intézmények harmada tekintetében nem érte el a 15%-ot, négy intézmény esetében a hasznalhatdsigi fok
15-25% kozotn, egy intézmény esetében haladta meg a 30%-ot, illetve egy intézmény esetében 70,6% volt,
ahol az ellen6rzott évek mindegyikében — kiemelten a 2021. évben - folyamatos fejlesztések torténtek. A
nullara leirt targyi eszkdz allomany aranya mutaté kettd intézmény esetében meghaladta a 80%-ort,
négy intézmény esetében értéke 50-70% kozott és minddsszesen az intézmények harmada esetében volt
kedvezébb 35%-nal.

A mutatSk értékelése alapjin az ASZ arra a kévetkeztetésre jutott, hogy a rendelkezésre allé eszkdzok
jelentds része elhasznilodott, a kdlwségvetésbdl csekély Osszegben megvaldsitott beruhdzasok, és
karbantartdsi munkak az eszk6zok amortizacidjat kis mértékben tudtik kompenzalni, a nulldra leirt
targyi eszk6z0k magas ardnya, illetve a targyi eszkézok alacsony hasznalhatdsagi foka nyolc
intézményben kockazatot jelent hosszui tavon a szakmai feladatellatds szinvonalara és
hatékonysagara.

A kilenc ellenérzétt intézmény vagyongazdalkodasat jellemzé mutatdkat az VII. sz. melléklet rartalmazza.

31



JAVASLATOK

Az ASZ tv. 33. § (1) bekezdésében foglaltak értelmében az ellendrzott szervezet vezetdje
kételes a jelentésben foglalt megallapitisokhoz kapcsolodo intézkedési tervet osszeallitani
és azt a jelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil az ASZ részére megkiildeni.
Amennyiben az ellendrzott szervezet vezetdje nem kiildi meg hatdridében az intézkedési
tervet, vagy tovabbra sem elfogadhato intézkedési tervet kiild, az Allami Szamveviszék
elndke az ASZ tv. 33. § (3) bekezdése a) és b) pontjaiban foglaltakat érvényesitheti.

A BELUGYMINISZTER RESZERE

1. Hatdrozza meg az SZGYF fSigazgatdja részére az egyéni teljesitménykovetelményeket a
teljesitménykovetelmény végrehajtdsanak elvart eredményét, elvirt hatdridejét, elvdart mérdpontjat,
indikatorait a 10/2013. (1. 1.) Korm. rendelet 6. § (1) a) és a (2) bekezdéseiben, valamint a 7. § (1)-(2)
bekezdéseiben foglaltaknak megfelelden.

2. Intézkedjen annak érdekében, hogy a hatdrozatlan idejii szolgaltatdsi bejegyzéshez sziikséges személyi
és tdrgyi feltételek az érintett intézmények rendelkezésére dlljanak az iddskoriiak bentlakdasos
ellatasanak hosszii tavil fenntarthato, biztonsdgos megteremtése érdekében.

AZ SZGYF FOIGAZGATOJA RESZERE

1. Intézkedjen az idéskoriiak bentlakdsos ellatdsanak kiegyensiilyozott és hosszii tavi biztositdsa érdekében
kézép- vagy hosszii tavii koncepcié elkészitésérdl, valamint gondoskodjon annak megvaldsitdsanak
nyomon kovetésérol, értékelésérol.

2. Tegyen  intézkedéseket  az  idBskoriak  bentlakdsos  ellatdsira  vonatkozé — mérhetd
teljesitménykovetelmények, kritériumok meghatdrozdsa és azok nyomon kivetése, értékelése érdekében.

3. Intézkedjen az SZGYF SZMSZ 1. fiiggelék 1.2.2. pontjdban elbirtaknak megfeleléen a fenntartott
intézményekben teljesitmény-ellendrzések lefolytatasa érdekében.

4. Kezdeményezze az intézményi hazirendek feliilvizsgalatat annak érdekében, hogy az 1/2000. (1.7)
SZCSM rendeletben foglaltaknak megfeleléen keriiljon szabdlyozdsra az intézmények alapfeladatat
meghaladé valamennyi program kére és téritési dija.

5. Tegyen intézkedéseket az erdforrasokkal valé hatékony gazdalkodds érvényesitése érdekében és:

- vegye figyelembe az intézményi téritési dijak meghatirozdsdandl a koliségek valtozasat, az
onkoltségek alakuldsat,

- monitorozza az intézmények dltal kiilsé szolgdltatokkal kétott szerz6désdllomanyt,

- készitsen az intézmények dltal nyvjtott idéskorii bentlakdsos elldtdshoz kapcsolodo egyes gazddlkoddsi
és iizemeltetési folyamatok vonatkozdsdban hatékonysdgi vizsgalatokat, szamoljon mutatékat,

- készitsen az idéskorviak bentlakdsos elldtasa teriileti lefedettsége, az egyes intézmények szakmai
feladatelldtdsa tekintetében dsszehasonlito elemzéseket, szdmoljon mutatdkat.

6. Tegyen intézkedéseket arra vonatkozdan, hogy az erdforrdsokkal valo hatékony gazdalkodas érdekében
az idbskori bentlakdsos ellatashoz kapcsoléds egyes gazddlkoddsi és iizemeltetési folyamatok
vonatkozdsdban az intézményvezeték hatdarozzanak meg és rendszeresen mérjenek vissza
teljesitménykritériumokat, mutatészdmokat.
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B
B 1 SZ MELLEKLET: ERTELMEZG SZOTAR
egy szakképzett gondozdra esd gondozottak atlaglétszama/szakképzett gondozdk atlaglétszama
gondozottl arany
eredményesség Annak kdvetelménye, hogy a kitGzétt célok — az elfogadott maddositasokart,

valtozé korilményeket figyelembe véve — megvaldsuljanak, a tevékenység
tervezett és tényleges hatdsa kdzota kilénbség a lehetd legkisebb mértékd
legyen, vagy a tényleges hatds legyen kedvezdbb a tervezettnél.

(forras: Bkr.?? 2. § 8. pont)

fenntartd Szoc.tv. 4. § (1) bekezdés m)
ma) az allam fenntartdi feladatainak ellitasira a Kormany rendeletében kijel6lt
szerv, a helyi énkormanyzat, a helyl dnkormanyzatok tarsulasa (a tovabbiakban
egylitt: allami fenntartd),
ha az e térvényben és mis jogszabdlyokban meghatirozott feltételek szetint
szocidlis szolgdleatot, dlletve szocidlis intézményt létesit és mikddtet. (forras:
Szoc. w. 4. § (1) m) pont)

térShely a mlkddési engedélyben meghatirozott legmagasabb napi ellatotti 1étszdm
(forras: 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. § k) pont)

éves atlagos férShely-kihasznaltsig  az éves gondozasi napok és az dsszes teljesithetd gondozasi nap (férShely és a
naptari idészak napjai szamanak szorzata) hanyadosa

thaktudcid A szervezetbdl Gnként vagy kényszer hatdsa altal tivozott munkatirsak pétlasdra
felvett munkatarsak szdzalékos ardnya az atlagos allomanyi létszdmhoz képest,
12 hénapos idéintervallumra vetitve. Megmutatja, hogy egységnyi alkalmazottra
mekkora létszamvaltozds (ami a belépdk és kilépdk szamanak egyesitésébdl,
vagyts ezek kilonbségének értelmezésébdl adodik) jut. Belépdk szama (£6) +
Kilépsk szama (£6) / A,dagos illominyi létszam) x 100)

gazdasigossag Annak kévetelménye, hogy az eréforrasok felhasznalisdhoz kapcsolddd kiadas
vagy raforditds az elérheté legkisebb legyen, a jogszabilyban meghatirozott vagy
dltalanosan elvarhaté minéség mellett. (forrds: Bke. 2. § 10. pont)

hatékonysag Annak kévetelménye, hogy az eléallitott termékek, nyujtott szolgaltatasok, az
ellatott feladat mas eredményének értéke, vagy az azokbdl szarmazé bevétel a
leheté legnagyobb mértékben haladja meg a fethasznalt erdforrdsokhoz
kapesolodé kiadasokat vagy raforditisokat. (forrds: Bkr. 2. § 11. pont)

id&sek otthona A tartds elhelyezést biztosité iddsek otthona a nyugdijkorhatart betdltote,
gondozasi szikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-gydgyintézeti
kezelést nem igénylé személyek dpolisit, gondozasit végzi. Az otthonba 18.
életévét betdltdtt, gondozasi szitkséglettel rendelkezd személy is felvehetd, ha
betegsége vagy fogyatékossiga miatt nem képes dnmagardl gondoskodni és
ellatasa mas tipusy, apolast-gondozast nyujtéd intézményben nem biztosithato.
(forras: Szoc.tv. 68.§ (1)-(2) bek.)

idéskordak gondozéhiza Az atmenet elhelyezést nyjtéd iddsek gondozohaza azoknak az idéskordaknak,
valamint 18. életéviiket betoltdtt beteg személyeknek biztosit legfeljebb egy év
idétartamra teljes kord ellitast, akik 6nmagukrdl betegségiik miatt vagy mds
okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni. (forrds: Szoc.tv. 80,

§ (1) bek., 82.§)
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intézményi férShelykivaltas

kilépési forgalom

munkaerd-valtas

munkaerd-valtas intenzitasa

nulldra leirt targyt eszkzk aranya

szolgaltatasi bejegyzés

tirgyl eszkdzmegujitdsi mutatod

tirgyl  eszk6zok  hasznalhatosagl
foka II. (ingadanok nélkil)

A nagylétszamu intézményi ellatasi forma kivaltisanak, és magas mindségy,
hozzaférhetd kbzosségi alapu elldtasi formak kialakitasanak megvalositasa.

Cél: a fogyatékossaggal él8, pszichiatriai betegek, tovabba szenvedélybeteg
személyek szamara apolast-gondozist nyujté 50 fénél nagyobb férdhelyd
bentlakdsos intézményi elldtdsi forma teljes kori kiviltasa, kozosségi alapu
ellatasi formak kialakitaséval (forras: Magyarorszdg Kormanydnak EFOP-2.2.2-
17 kddszam pélyazati felhivisa)

Kifejezi, hogy egy foglalkoztatottra hany kilépd, szervezetet elhagyd ember jut.
A mutato értéke csokkenthetd, ha a kilépSk szama csokken, vagy ha az dsszes
alkalmazott szdma né viltozatlan kilépdszam mellett. Kilépési forgalom (%o) =
(KilépSk szama (f6) / Atagos allomanyi létszam (£6)) x 100

Munkaeré-viltas = Minimum (Belépdk szdma (£6); KilépSk szama (f6))

A mutatd vizsgalata sordn képet kapunk arrél, hogy egy foglalkoztatottra
mekkora az a minimum létszam, ami valtozik (avagy forditva nézve, hany
alkalmazottat kell felvenniink ahhoz, hogy pétolni tudjuk a fluktudcié miatt
kiesett munkaerdt.)

Az id6szakban teljesen (0-ig) lefrt targyi eszkdzok brutté értéke/ targyi eszkozok
brutté értéke

A szolgiltatoi nyilvantartasba bejegyzésre keriil a szocidlis szolgaltatast nyujto
szocidlis szolgaltats, intézmény székhelye és telephelye engedélyesként. Az
engedélyes a bejegyzés véglegessé vilisatdl kezd6déen mikédtethets. A
nyilvantartas tartalmazza a szolgaltatsra vonatkozé bejegyzés hatilyat

(forras: 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet 1§ f) és ) pont, 8-11.).

Targyév soran aktivélt targyi eszk6z0k értéke/ targyi eszkdzok bruttd értéke

Targyi eszkézok ingatlanok nélkili konyv szerinti értéke/targyi eszkozok
ingatlanok nélkiili bruttd értéke.
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B 11 SZ. MELLEKLET: AZ ELLENORZOTT SZERVEZETEK JEGYZEKE

ELLENORZOTT SZERVEZET MEGNEVEZESE (KORABBI ELNEVEZES)

Belligyminisztérium, mint a szocialpolitikaére felelés minisztérium
(2022.05.24-ig az Emberi Eréforrisok Minisztériuma)

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csandd Varmegye
(Csongrad-Csanad Megyei Szivarvany Otthon)

Aranyalma Integralt Szocidlis Intézmény Fejér Varmegye

(Fejer Megyei Integralt Szocidlis Intézmény, Gant-banyatelep)

Tiszaag Integralt Szocilis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegye
(Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Tiszaag Integralt Szocialis Intézmény)

Ezistfeny6 Id6sek Otthona Nograd Varmegye
(Noégrad Megyei Eziistfenyd Idések Otthona)

Oszirdzsa Integrilt Szocidlis Intézmény Pest Virmegye

(Pest Megyei Oszirdzsa Egyesitett Szocidlis Intézmény)

Zoldliget Integralt Szocialis Intézmény Pest Virmegye
(Pest Megyei Zaoldliget Egyesitett Szocialis Intézmény)

Szeretet Integralt Szocialis Intézmény Somogy Virmegye

(Somogy Megyei Szeretet Szocialis Otthon)

Harmonia Integrilt Szocialis Intézmény Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegye

(Szabolcs-Szatmir-Bereg Megyei "Harménia" Egyesitett Szocilis Intézmény)

Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Virmegye

(Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény)
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1. Az id8skortiak apolasat, gondozasat végzs A minisztérium készitett k6zép és hosszutdvu stratégiat az
allami kézponti fenntartasa bentlakdsos idések szocialis ellitisinak fenntarthaté biztositasara
szocidlis intézményrendszer eredményes 38/2012.(111.12.) Korm. rendelet 7. § 2. pont.
miikédtetése érdekében tett minisztériumi

A miniszter szocialpolitikdért val6 felel6ssége keretében
meghatdrozta a szocidlis intézményi ellitisok és
szolgaltatisok rendszerét, illetve az azokra vonatkozd
tejlesztési iranyokat, feladatokat.

94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet® 105. § (2) bekezdés a)
pontja
182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet® 93. § (2) bekezdés a)
pontja

intézkedések

A minisztérium a stratégiai dontései, a meghatirozott
fejlesztési iranyok megalapozasihoz az ellitérendszerre
vonatkozé elemzéseket, fenntartd szerinti Gsszehasonlitd
elemzéseket, demografiai prognézisokat, az egyes ellatasi
tipusokra vonatkozé hatastanulmanyokat készit.
38/2012.(I11.12.) Korm. rendelet 27. § (4) a) pontja

A minisztérium az dltala kialakitott stratégidban kiemelten
foglalkozik a szocidlis ellitis biztonsigos mikodése
érdekében a humaneréforras, az idésellitissal kapcsolatos
szocidlis szolgiltatdsok és a kommunikicié fejlesztésének
kérdésével.

A minisztérium a2z SZGYF fenntartasa ald tartozd
intézmények részére egyedi elSirisokat, irdnyokat is
megfogalmazott.

A minisztérium hosszatava stratégidjdban meghatirozott
céljainak megvaldsitasira - 2018-2022. éveket érinté - révid
tavu cselekvési terveket dolgozott ki.

(38/2012.(I11.12.) Korm. rendelet 6. § (3) bekezdés)

A minisztérium a  stratégiai  tervdokumentumokban
meghatirozott célok megvaldsitisat részletes pénziigyi
adatokkal, finanszirozasi tervvel alapozta meg.

(38/2012.(111.12.) Korm. rendelet 6. § (9) b) pont)

A minisztérium az id8sek bentlakdsos szocilis ellatisanak
hosszitavi biztositasahoz kitlizott célok, fejlesztési iranyok
elérése érdekében teljesitménykévetelményeket,
kritériumokat hatdrozott meg, melyek elérehaladisinak
folyamatos nyomon koévetését biztositd mérdszamokat,
mutatokat rendelt.

38/2012.(I11.12.) Korm. rendelet 6. § (9) bekezdés €) pontja,
6. § (4), (9) és 20-23. §-okbdl levezethets: A kitlizott célok
megvalositasa  érdekében megtett  intézkedéseket, a
tervdokumentumokban meghatarozottak elérehaladasat a
minisztérium nyomon kovette.

A megvalbsitasrol  vagy  elérehaladasrol  készitett
beszamoldk, kézbenss beszamolok alapjan a sziikséges
beavatkozasokat megteszi annak érdekében, hogy a stratégiai
tervdokumentumokban foglaltak megvalésithatok legyenek,
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minden eleme biztositsa a hosszitava stratégidval valo
&sszhangot. A minisztérium az idéskoruak bentlakasos
szocialis ellatasanak eredményes és hatékony feladatellatisa
érdekében médszertani utmutatokat adott ki

10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet 6. § eléirisabol levezetheto:
A minisztérium az SZGYF f8igazgatbja részére az idbsek
szocialis ellatisdhoz kapcsolédoan egyéni
teljesitménykdvetelményeket hatdrozott meg, melyekhez
célértékeket,  indikatorokat  rendelt. A kit@zott
teljesitménykévetelmények  teljesitését 2  minisztérium
értékelte, értékelést kovetben szikség esetén tovibbi
intézkedéseket rendelt el.

A minisztérium az idéskoriaak bentlakasos szocialis ellatisat
végzé  munkavillalok részére képzéseket szervezett a
szitkséges személyi feltételek biztositasa érdekében.

A minisztériom az idések bentlakdsos szocidlis ellatdsara
vonatkozé  stratégial  dontések meghozatala  érdekében
adatszolgiltatasi rendszert mikodtet. A fenntart6tdl és/vagy
intézményektél bekért adatokat feldolgozza, elemzi, azokbol
prognézisokat allic fel, felhaszndlja az irdnyitGszervi
déntések soran.

Az idések bentlakisos szociilis ellatisinak biztonsigos és
hosszutivon fenntarthaté megszervezéséhez valamennyi
intézménynek hatirozatlan ideji mikédési engedéllyel kell
rendelkezni. Amennyiben a hidnyzé feltétel biztositisihoz
irdnyitészervi intézkedésre van szikség, erre vonatkozd
déntést meghozza.

A minisztérium az idések bentlakdsos szocidlis ellatisdnak
hosszutavi és eredményes biztositisa érdekében szikség
esetén jogszabalyi modositisokat kezdeményezett.

A minisztérium az értékelései alapjan meghatirozta az
idések bentlakasos szocidlis ellitisa vonatkozdsiban a
fejlesztendd teriileteket.

A minisztérium az id8sellitds szinvonalanak javitisa
érdekében intézkedéseket rendelt el.

Az id8sek bentlakdsos szocidlis ellitisinak biztonsigos és
hosszitavon fenntarthaté megszervezéséhez a minisztérium
valamennyi  intézmény  4taddsirél  sz6ld  dontését
elemzésekkel, hatastanulmanyokkal megalapozza,
doéntéseinek eredményeit utdlagosan visszaméri.
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altal tett intézkedések a fenntartasaban 1év6
idéskoriak apolasat, gondozasat végzd
bentlakisos szocialis intézmények hatékony és
eredményes miikddtetése érdekében

E1LLENGRZESI KRITERIUMOK

A kozépiranyitd részér8l - elvaras,  hogy legyen az
ellitérendszer fejlesztési iranyait is tartalmazé legalabb
kozéptavii (3-5 éves) és kb. 10-12 évre sz6lo hosszutava
kidolgozott - koncepcidja - a  szocidlis - ellitérendszer
muikodtetésére, - fenntartasara  vonatkozdan, az ellitds
kiegyensulyozott és hosszitavi biztositdsa érdekében. A
koncepcié megalapozottsigit elemzések " és ~amennyiben
sziikséges hatastanulmany biztositja.

A 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet®? 3. § (2) bekezdés g)
pontjabdl és az SZGYF SZMSZ-bél levezethetd, hogy a
kdzfeladatok ellatisira vonatkozé kévetelmények érvényre
jutasdhoz = célokat, *'majd annak = elérése - érdekében
kévetelményeket kell -a - kézépirinyiténak meghatirozni,
figyelemmel ' -az " intézmények, - szolgaltatdsi = helyek
sajatossdgaira. Az erSforrasokkal valé  gazdalkodas
hatékonysaga érdekében a magasabb koltségii tizemeltetési
folyamatokra teljesitménykritériumokat © hatiroz meg,
amelyekhez lehet8ség szerint. rendel ~mérhetd, nyomon
kévethetd feladatmutatdkat.

A naprakész adatokra, a gyors feldolgozasukat lehetévé tevé
rendszerre van szitkség annak érdekében, hogy a fenntarté
az ellitérendszerre vonatkozé szakmai adatok birtokaban a
szitkséges . fenntartdi -dontéseket  hatdrid6ben - és - a
legmegalapozottabban meghozhassa, a fejlesztési irinyokat
meghatarozza.

A Szoc. tv. 92/B. § (1) bekezdés b) pontjabol, a 316/2012.
(X1.13.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdés g) pontjabdl és az
SZGYF SZMSZ-bél levezethets, hogy a fenntarté a
fenntartott intézmények feladatellatasat, mikodését nyomon
kéveti, szikség esetén javaslataival, utasitdsaival nyujt
tamogatast.

A 316/2012. (X1.13)) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdés )
pontjabdl és a Bkr. 10. §-bdl levezethetd, hogy a bentlakdsos

szocidlis ellardssal kapcsolatosan a

teljesitménykdvetelmények “érvényre juttatasihoz alapvetd
elvaras, hogy a fenntarté a jogszabalyokban el6irt
ellendrzéseket . elvégezze, ‘folyamatosan kisérje nyomon az
intézmények mikodését, végezzen értékeléseket. Hzen tul
évente legalabb 1 teljesitményellendrzést végezzen, melynek
keretében a képzett feladatmutatkat is elemzi. A
tapasztalatok alapjan a fenntarté ujabb célokat tiz ki,
kritériumokat - moédosit, ~a . hatékony  és . eredményes
miikodtetés érdekében a sziikséges fenntartoi intézkedéseket
megteszi.

Szoc. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja; 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 13. §.

A fenntartd és az iranyitdszerv szdmara fontos, hogy az
értékelés tényszert képet mutasson a szitkséges beavatkozasi
pontokhoz, feltirja “az el6z8 id8szakhoz viszonyitott
valtozas iranyat és annak okait. Ehhez a szoveges értékelést
szamszaki adatokkal, trendekkel szitkséges alaitimasztani.

Az SZGYF SZMSZ-bél és a 316/2012. (XI1.13)) Korm.
rendelet 3. § (2) bekezdés g) pontjabdl levezethetd, hogy a

38




Mellékletese

FEOKUSZTIERUIET v ELLENORZESI KRITERIUMOK

szocialis. ellitérendszer felett fenntartdi és kozépiranyitdi
feladatkérében az SZGYF vizsgilja a férShelyek alakuldsit,
elemzi teriilet megoszlasat, javaslatot tesz a férShelyek
dtcsoportositdsira, 1j féréhelyek -létrehozasara. Javaslatot
tesz az allami fenntartast szocialis ellatérendszer szakmai és
infrastrukturalis -~ fejlesztésére, az - eréforrasokkal = vald
hatékony gazdalkodas kovetelményeinek érvényesitéséhez
folyamatosan nyomon kdveti a személyi feltételek alakulsat.

Az - id6sek - bentlakisos ellatisanak - hosszatava,
kiegyensilyozott megszervezése, biztositisa, tovibbd a
kézfeladatok = ellitisdhoz rendelkezésre allé  eréforrisok
hatékony  felhasznalisira = vonatkozé - kévetelmény
érvényesitése érdekében a fenntartdnak intézkedéseket kell
tennie a megfelel§ szakmai, személyi és targyi feltételek
folyamatos figyelemmel] kisérésére és biztositdsara.

Az SZGYF szakmai szabdlyok egységes alkalmazasat segitd
szakmai iranymutatasok készitésével timogatja a fenntartott
intézmények egységes szakmai mikodését.

A 2007. évi CVL tv33. 27. § (2) bekezdése és a 316/2012.
Korm. ‘rendelet. “3.§ (1) ‘bekezdés 1) pontja alapjin, az
SZGYF  vagyonkezelSként — koteles - gondoskodni ~ a
vagyonkezelt ~vagyontdrgy = dllaginak - megdvasirdl,
karbantartdsrdl, valamint a vagyontargyat a jogszabalyban
vagy a szerzGdésben meghatirozott célnak megfelel6en
hasznalni. Ennek érdekében évente legaldbb egyszer fel kell
mérnie a vagyonkezelt vagyon allapotat. Az SZGYF a
vagyongazdalkodisi koncepcidjiban megfogalmazza a kezelt
vagyonra vonatkozé szikséges Allagmegdviasi feladatokat,
illetve a hatékony és gazdasagos kihasznilasuk érdekében a
lehetséges hasznositasi javaslatokat.

Az SZGYF SZMSZ-ben elbirt feladatinak a teljesitéséhez és
2 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdés )
pontja szerinti k6zépiranyitdi feladatinak elvégzéséhez - az
el8irdnyzatokkal, vagyonnal vald hatékony gazdilkodis
kévetelményeinek érvényre juttatisihoz legaldbb félévente -
elemzi, értékeli - a nevezett folyamatokhoz - felhasznalt
koltségeket, - - bevételeket, . feladatmutatdkat. - Végez
Osszehasonlité elemzéseket szolgaltatasi helyek kozott és az
eltérs ellatasi tipusok vonatkozdsaban is. Az elemzések
alapjan feltirja a kockazatos pontokat és fenntartdi
intézkedésekkel  biztositja az - eréforrisokkal - valo
gazdilkodas — hatékonysagat és - gazdasagossigat.. Az
intézményvezetSk szimara is eldirja az igénybe vett kiilsé
szolgaltatasokra vonatkozoan az 1j partnerek felkutatdsat, a
szerz&dések mindségi teljesitésének folyamatos kontrolljat.
Az SZGYF, mint fenntartd - a jogszabalyi felhatalmazassal
élve - a szocidlis intézményei mikddtetése és fejlesztése
érdekében felmérte és meghatarozta a belépési hozzajarulas
megfizetése mellett igénybe vehet6 féréhelyek szamat és
azok téritési dijat.
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biztosité intézményi miikédés soran, az eldirt
szolgaltatasi kotelezettségek teljesitéséhez
kapcsol6dd hatékonysagi, eredményességi és
gazdasigossagi elveknek valé megfelelés
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Bke. 4 § a); Bke. 6. § (2); 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
5/A. (1) aa) pont alapjin:

A bentlakdsos ellitds megszervezése soran ugy alakitja ki a
vezetd a folyamatokat és adja ki a kapesolédd szabalyzdkat,
hogy azok biztositsdk a forrasok gazdasidgos, hatékony és
eredményes felhaszndlasihoz a szabilyozisi kereteket.

Az  cllatas  biztositisa  érdekében  kiadott  belsd
szabalyzatokban, eljarasrendekben, vezet6i utasitasokban a
vezetd tiz ki a feladatellitishoz célokat, hatiroz meg azok
eléréséhez teljesitménykritérumokat, amelyekhez lehet6ség
szerint rendel mérhet6ségiik, monitorozasuk biztositisara
mérdszamokat és azok meghatirozasihoz
teljesitménymutatokat. A szakmai feladatokon  kivilh
intézményi tevékenység egyes részfolyamataihoz olyan
teljesitménykritériumokat -~ allit - fel, amelyek - teljesiilése
hozzijarul az 4polasi- gondozasi feladatok feltételeinek
javitasahoz, a szinvonalas szolgaltatisok biztositdsahoz.

A belsSé szabalyzok elSirasai alapjdn  végzett operativ
folyamatokban a  forrdsok felhaszndlisa soran a
szabélyszeriségen  kivil  érvényesil a  hatékonysdg,
eredményesség és a gazdasigosig is.

Bkr. 4. § a); Bke. 6. § (2) és 10. § alapjan: Az intézményben
kialakitottak és alkalmaztik a kitGzott célok, megallapitott
kovetelmények teljesitésének nyomon kdvetésére vonatkozo
rendszert. A teljesitménykritériumok  értékelhetSsége
érdekében a vonatkozd szabalyozds tartalmaz el6irast a
nyomon kévetés modszerére, gyakorisdgara.

Az intézményvezetd vezetSi munkdja sordn érvényesiti a
monitoringhoz kapcsolédd visszacsatolast az intézményi
apolé-gondozé munka szinvonalas elldtasinak biztositdsa,
illetve fejlesztése érdekében. Az eréforrisokkal vald
gazdalkoddsban takarékosan jar el.

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5. § (2) bekezdés b) pont és
a (3) bekezdés 1) pont; Bkr. 6. § (2) bekezdés alapjan:

Az intézményvezetd a bevétel ndvelése, a szolgaltatds
szinvonalanak javitdsa, az idések j6 életmindségének
biztositasa érdekében keresi azokat a lehetSségeket,
amelyekkel az alapfeladaton tdl kindlhatnak szolgaltatdsokat
az ellatottaknak. Bzekrdl a lehet6ségekrél az ellatottakat
folyamatosan tdjékoztatjak.

Szoc. . 92/K. § (5) bekezdés b) pont; Az ellatisi korzet
idésellitasanak  biztositisa, a szinvonalas ellitaishoz
szitkséges eréforrasok hatékony és célszert felhasznildsa
érdekében elvart kritérium, hogy a féréhely-kihasznaltsag
éves atlagban ne haladja meg a 100% -ot, ugyanakkor a
kapacitas 100%-a kihasznalt legyen.

1/2000. 1.7.) SZCSM rendelet 6. § (1) bekezdés b) pont; Az
idésellitas hosszitdivon fenntarthaté és j6  szinvonald
biztositisa érdekében a  bentlakdsos ellitast nyujté
szolgéltatisi helyeken biztositani kell a hatarozatlan idejd
mikddési engedély kiaddsahoz szitkséges feltételeket.
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Az ellitottak j6 mentdlis allapotinak biztositdsa, az ellatds
célszerliségének, - szinvonalinak  javitdsa  érdekében,
lehet8séget kell © biztositani az  ellatdssal ~kapcsolatos
vélemények és az egyedi igények megismerésére. Ennek
érdekében évente egy alkalommal felmérést készit az
intézmény vezetdje az ellitottak és a hozzatartozok korében.
Az eredményeket kiértékelik és arrdl a fenntartdt is
tajékoztatjak.

Bkr. 4. § 2); SZMSZ; Szoc. tv. 122/B. (2) bekezdés és a
Feladatmegosztasi Megallapodis el6irasaibol levezethetd:
Az intézményi 4polé-gondozé munka szinvonalas és
hosszutava  ellitdsanak biztositasa, illetve fejlesztése
érdekében az  er6forrdsokkal  valé  gazdilkodasban
takarékosan jarnak el, feltirjdk a rendelkezésre allo
lehetéségeket a bevétel ndvelése, a koltségek racionalizalasa,
a hatékonyabb és szinvonalasabb szolgaitatasok nyujtasa
érdekében. Az intézményi feladatellitds a hatékonysdg,
eredményesség, gazdasigossig kévetelményére figyelemmel
toreénik. A vezetd az izemeltetési (mitkédési) és gondozasi
mutatSkat évente legalibb az éves szakmai és szdveges
koltségvetési  beszamolé  elkészitése elétt, illetve  a
koltségverés  elkészitéséhez értékeli, melyekhez ellatasi
tipusonként (a teljesitett kiadasokrdl és  bevételekrsl
korminyzatd funkcidk szerint) analittkus nyilvintartisokat
vezeti. Kiilsé szolgiltaté altal végzett teljesités minSségét
folyamatosan ellendrzi, nem megfelel6 teljesités esetén
javaslatot tesz az SZGYF felé a szerz8dés felmondasara.

1/2000. d.7.) SZCSM rendelet 2. melléklete alapjan: A
humin erSforrassal vald gazdalkodas sordn biztositani kell
az optimalis és szabalyszerd létszamot és 1étszamosszetételt;
a szinvonalas ellitdshoz a fluktuacidénak javulnia kell.

A bentlakdsos feladatellatishoz kapcsoloddan értékelthetd,
kivalasztott teljesitménymutaték mérdszamai a 2018. évhez,
illetve az eléz8 évekhez képest javuls tendencidt, illetve
hatékony, gazdasigos feladatellitast mutattak.

Az ellitottak dltal be nem fizetett személyi téritési dijharralék
Osszege csokkent az el6z6 évhez képest.

A Feladatmegosztisi  Megillapodasbdl  levezetve: Az
intézmény vezetdije ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij
befizetése havonként megtorténik-e. A befizetést az elbirt
hatiridSben nem teljesit6k szdmadra 15 napos hatéridé all az
elmaradt  térdtési  dij Dbefizetésére. A nyilvantartott
dijhdtralékrdl az intézmény vezetdje havonta tajékoztatja a
fenntartdét  a  téritési  dijhdtralék  behajtasa  vagy a
behajthatatan hatralék térlése érdekében.
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Mellékletee

B V.SZ MELLEKLET: A SZOLGALTATASI HELYEK SZOGALTATASI BEJEGYZESEINEK STATUSZA

A TARTOS BENTLAKASOS II;GSELLATAST BIZTOSITO SZOLGALTATASI HELYEKRE
VONATKOZO SZOLGALTATASI NYILVANTARTASBA TORTENT BEJEGYZES JELLEGE

INTEZMENY

Aranyalma Integralt Szocialis
Intézmény Fejér Virmegye

Ezitistfenyd 1dések Otthona
Noégrad Virmegye

Gondoskodas Integralt Szociilis
Intézmény Zala Varmegye

Harménia Integrilt Szocialis
Intézmény Szabolcs-Szatmar-
Bereg Varmegye

Oszitdzsa Integralt Szocidlis
Intézmény Pest Virmegye

Szeretet Integralt Szocialis
Intézmény Somogy Virmegye

Szivarvany Integralt Szocialis
Intézmény Csongrad-Csanad
Virmegye

Tiszasg Integralt Szocidlis
Intézmény Jisz-Nagykun-Szolnok

Virmegye

Zoldliget Integrilt Szocidlis

Intézmény Pest Virmegye

2022. DECEMBER 31-EN

SZOLGALTATASI

HELY

Ezlstdio Otthon Sirosd
EzGst Hars Otthon
Mezdszilas
Aranyfiz Otthon Alap
Virudvar Idések Otthona
Csdkakd
Ezistfenyd Idések Otthona
Bétonyterenye
Szépvdlgyi id6sek Otthona
Kazar-Mizserfa
Nefelejes Idések Otthona
Levendula Idések Otthona

Buzavirdg Idések Otthona

Harménia Integralt Szocidlis
Intézmény Mérk

Oszitdzsa Integralt Szocialis
Intézmeény Tura
Buzavirdg Idések Otthona
Pécel
Hortenzia 1dések Otthona
Szentlérinckita
Nefelejes Id8sek Otthona
Berzence

Maros-menti Idések
Otthona Maké

Navay Aranka Idések
Otthona Ofsldedk

Angolkert Idések Otthona
Fegyvernek

Liliom Idések Otthona
Kiskunlachdza

Fehér Liliom 1dések
Otthona

Rickeve

FEROHELYEK
SZAMA

200
50

110

210

156

90
90
85

148

62

75

70

120

115

137

68

68

64

BEJEGYZES
JELLEGE

ideiglenes hatalyd
ideiglenes hatalyd
hatarozatlan idejd

hatdrozatlan idejd

hatirozatlan idejd

ideiglenes hatalyd

ideiglenes hatalyd
hatarozatlan ideju

hatdrozatlan idejd

hatdrozatlan ideji

ideiglenes hatilyd
ideiglenes hatilyu
ideiglenes hatdlyd
hatdrozatlan ideji
ideiglenes hatdlyd

hatirozatlan idejd

hatirozatlan idejd

hatirozatlan ideji

hatdrozatlan idejd

SZEMELYI VAGY
TARGYI FELTETEL
HIANYA

személyi és targyi feltérel

személyi és tdrgyi feltétel

személyi feltétel

személyl és targyi feltétel

targyi feltétel
targyi feltétel

targyi feltétel

targyi feltétel

Forrds: Ellenérzétt intézmények adarszolgdliatdsa és a SZAP* adatai alapjén, 4SZ sajar szerkesztés
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Melléklerek

B VILSZ MELLEKLET: A VAGYONGAZDALKODAS MUTATOI INTEZMENYENKENT

VAGYONGAZDALKODAST JELLEMZO0 TELJESITMENYMUTATOK (%)
INTEZMENY MEGNEVEZES 2018.12.31. 2019.12.31. 2020.12.31. 2021.12.31. 2022.12.31.

Térgyi eszkozok hasznalhatdsagl

AISZI toka Il (ingatlanok nélkiil)
Térgyi eszkOzmegdjitisi mutatd 8,2 9,8 9,6 8,8
Nulldra leirt targyi eszkézok ardnya 10,7 151 10,4 21,6
Targyi eszkézok haszndlhatosagi
EIO ) ] 8,2 6,1 10,6 18,9 31,8
foka II. (ingatlanok nélkdil)
Targyi eszkdzmegujitdsi mutatd 0,2 34 22 2,5 0,5
Nulldra leirt targyi eszk6z06k ardnya 14,9 13,7 8,8 9,6 10,0
Targyi eszkGz0k hasznalhatdsagi
GISZI - i 16,7 46,6 44.9 38,8 24,7
foka II. (ingatlanok nélkal)
Targyi eszkézmegijitisi mutatd 0,8 8,8 164 18,9 6,4
Nulldra leirt targyl eszk6z0k aranya 38,5 26,9 223 28,9 52,9
Térgyi eszk6éz6k hasznalhatosigl
HISZI ) 9.1 30,8 23,9 20,6 11,5
foka II. (ingatlanok nélkal)
Térgyi eszkdzmegtjitdsi mutaté 30,8 40,2 53 16,9 33
Nullra leirt targyi eszk6z0k ardnya 68,3 51,9 57,0 69,6 §1,2
Téreyi eszkozOk hasznalhatosagl
0171 _ 16,1 144 14,4 20,6 17,2
foka IL. (ingatlanok nélkul)
Targyi eszkézmegajitasi mutatd 3,5 37,5 7,3 6,3 20,1
Noulldra leirt targyi eszkdz0k ardnya 68,2 57.4 554 65,8 67,9
Targyi eszkoz6k hasznalhatdsag
SZEISZI ) ) ) 2272 16,1 9,5 9,2 6,5
foka I (ingatlanok nélkiil)
Targyl eszkdzmegnjitisi mutatd 0,0 0,1 0,2 4.8 11,2
Nullara Jeirt targy! eszkozok aranya 41,7 54,4 55,9 69,7 90,4
Térgyl eszkozbk hasznilhatdsigl
S7ZISZ1 : : 9,8 10,9 9,5 10,3 14,1
foka I1. (ingadanok nélkil)
Térgyi eszkbzmegtjitasi mutatd 1,1 6,7 3,0 534 1,3
Nulldra leirt targyi eszk6z0k aranya 359 33,9 341 325 34,0
Targyi eszkdz6k hasznalhatdsagi
TISZ1 ‘ 15,8 249 18,8 16,2 21,3
foka IL. (ingatlanok nélkiil)
Targyi eszkozmegtjitisi mutaté 0,6 0,2 121 0,4 16,3
Nulldra leirt targyi eszk6z0k aranya 61,9 66,3 64,3 59,4 68,9
Targyi eszkdzok hasznilhatdsagi
71871 2,1 31,1 29,1 26,9 221
foka 1L (ingatlanok nélkul)
Térgyl eszkbzmegijitdsi mutatd 4,62 na na na na
Nulldra leirt targyl eszk6z8k aranya 85,2 60,2 61,6 61,6 63,0

Forras: Ellendrzétr intézmények adutszolgdlatasa alapjan, ASZ sajat szerkesziés
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FUGGELEK: ESZREVETELEK

A Jelentéstervezetet a Szdamvevdszék 15 napos észrevételezésre
megkiildte az ellendrzott szervezet vezetdjének az ASZ tv. 29. §
(1) bekezdése eldirasanak megfelelen.

A jelentéstervezet megallapitdasaira a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag és a
kilenc ellendrzétt intézmény vezetoje nem tett észrevételt. Beliigyminiszter Ur a
Jelentéstervezetre észrevételt tett.

A fiiggelék tartalmazza Beliigyminiszter Ur azon észrevételét, amit a Szamvevdszék részben
el nem fogadott és annak indokldasat.

Belriocyminiszter Ur észrevétele:

A jelentéstervezet tobb helyen és Osszegzé megdllapitdsként is tartalmazza (14. oldal),
hogy a tarcanak ,,a sziikséges targyi feltételek biztositasa érdekében tett intézkedései nem
voltak eredményesek”, és a beliigyminiszter részére megfogalmazott 3. szamu javaslat el
is Irja intézkedések megtételet a hatdrozatlan idejii bejegyzésekhez sziikséges személyi és
targyi feltételek rendelkezésre dllasa érdekében. E tekintetben hangsulyozni sziikséges, hogy
nevezell feltételek biztositdsa csak jelentds koltségvetési forrds bevondsdval lehetséges,
melyhez a koliségvetésért felelGs pénziigyminiszter tamogato dontése is kell, ezért javasolom
ennek feltiintetését is.”

Az észrevétel részbeni elfogadasanak indoklasa:

Az észrevételben hivatkozott javaslat szovegezése nem vdltozott. A koltségvetés
osszeallitasdahoz kapcsolodoan a Szamvevdszék a feladatgazda szamdra tartotia indokoltnak
a javaslat megfogalmazasat, mivel az ellatandd szakmai feladatokat, a kapcsolodo
sziikséges forrdasok nagysdgat az irdnyito ismeri és mivel az ellatdshoz sziikséges forrasok
biztositasara iranyulo  javaslatoknak a  Beliigyminisztériumtol kell indulnia a
Pénziigyminisziérium felé. A Szamvevdszék erre kivanja a 2. sz. javaslattal a figyelmet
felhivni.

©29. § (1) Az Allami Szdmvevészék az cllendrzési megallapitdsait megkiildi az
ellendrzott szervezet vezetdiének vagy az altala megbizott személynek, és annak, akinek
személyes felelésségét allapitotta meg.

(2) Az ellenSrzbtt szervezet vezetbje és a felelGsként megjelélt személy az ellendrzés
megillapitdsaira tizendt napon belill frisban észrevételt tehet.

(3) Az Allami SzamvevSszék az észrevételre a beérkezésétdl szamitott harminc napon
belil irisban vilaszol. A figyelembe nem vett észrevételeket koteles a jelentésben
feltiintetni, és megindokolni, hogy azokat miért nem fogadta el.

46



ROVIDITESEK JEGYZEKE

Virdnyltdszerv

2 fenntartd
3ASZ

4 SZGYF

5 Kormany

¢ miniszter

7 Szoctv.

8 minisztérium

9 AISZI

10 EIO

M GISZI

12 HISZI

13 OI1sZI

14 SZEISZ1
EIRVARYAL

16 TISZ1

17ZISZI1

18 SZGYF SZMSZ

Y EFOP
2 Kivaltas Koncepcié 2019

2 EFOP Plusz program
2Z2NSZ1
23 t6igazgatd

210/2013. (I. 21.) Korm. rendelet

5369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

21/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
TKEHOP

5 AJB

29 Bkr.

%94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet
31182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet

32316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet

332007, évi CVL tv.
3 S7ZAP

2022, majus 24-ig az Emberl Eréforrisok Minisztériuma, 2022, méjus 25-t6l a
Beltgyminisztérium

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig

Allami Szamvevészék

Szociilis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig

Magyarorszag Kormanya

a szocidlpolitikdére felelés miniszter (2022. majus 24-ig az emberi eréforrasok minisztere,
2022. mijus 25-t6l a beligyminiszter)

1993. évi 111 t6rvény a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellitisokrdl

2022, mijus 24-ig az Emberi Eréforrisok Minisztériuma, 2022, mdjus 25-t6l a
Beltgyminisztérium

Aranyalma Integralt Szocidlis Intézmény Fejér Varmegye

Ezistfenyd Idések Otthona Nograd Varmegye

Gondoskodis Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye

Harmonia Integrilt Szocidlis Intézmény Szaboles-Szatmar-Bereg Virmegye

Oszirézsa Integrale Szocidlis Intézmény Pest Virmegye

Szeretet Integralt Szocialis Intézmény Somogy Varmegye

Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye

Tiszadg Integralt Szocidlis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegye

Zoldliget Integrilt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye

2/2021.(11.26.) EMMI utasitas a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig Szervezet és
Mikoédési Szabalyzatardl (hatdlyos 2021, februar 27-t8l)

13/2017.(111.31.) EMMI utasitds a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Szervezeti és
Miik&dési Szabilyzatacdl (hatilyos 2021, februar 26-ig)

Emberi Er6forrds Fejlesztési Operativ Program

A fogyatékossaggal él6 személyek szamdra apoldst-godozast nydjtd szocidlis intézményi
Emberi ErSforrds Fejlesztési Program Plusz 2021-2027 programstratégia

Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag f6igazgatdia

10/2013. (1. 21.) Korm. rendelet a kozszolgilati egyéni teljesitményértékelésrél (hatilyos:
2013. jalius 1-jétél)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsdgl nyilvantartdsardl és ellendrzésérdl (hatilyos: 2013.
december 1-jét8h)

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyUjtéd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikddésuk feleételeirdl (hatdlyos: 2000. januir 22-ét8l)

Kérnyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program

Alapvetd Jogok Biztosa

a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szold 370/2011.
(X11. 31.) Korm. rendelet (hatalyos: 2012. januar 1-jét6l)

a Korminy tagjainak feladat és hatiskorérdl szolé 94/2018. (V. 22y Korm. rendelet
(hatalytalan: 2022, méjus 25-¢t61)

a Korminy tagjainak feladat- és hataskérérdl szold 182/2022. (V.24.) Korm. rendelet
(hatalyos: 2022.05.25-ét6l)

a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrdl sz6lo 316/3012. (X1.13.) Korm. rendelet
(hatilyos: 2012, szeptember 16-4t6l)

2007. évi CVL. torvény az dllami vagyonrdl (hatdlyos: 2007. szeptember 25-ét6l)

Szocilis Agazati Portdl
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