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I. Bevezetés

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag fenntartdsaban miikodd Zoldliget
Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény) a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000.
(L7.) SzCsM rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok
figyelembevételével, az aldbbiakban hatarozza meg az integralt intézmény
Gylisziivirag Otthon Inércs telephelyének (a tovabbiakban: intézmény vagy telephely)
szakmai programjat.

A szakmai program célja és tartalma

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok és az
intézményi sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek
kereté¢ben pedig meghatarozza

» az intézményi szolgéltatas céljat,

* a megvalositandé program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

* amas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat,

» azellatandd célcsoport megnevezését, jellemzait,

» az ellatas igénybevételének maodjat,

» aszolgaltatasokrol valo tajékoztatas helyi modjat.

Az Intézményre vonatkoz6 altalanos adatok

Az integralt intézmény megnevezése: Zoldliget Integralt Szocidlis Intézmény Pest
Varmegye

Az integralt intézmény székhelye: 2364 Ocsa, Székes tanya 6.

Az integralt intézmény iranyito szerve/alapitoi jog gyakorloja: Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az integralt intézmény kozépiranyitdé szerve/fenntartoja: Szocidlis ¢és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az integralt intézmény kozfeladata:

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis alapszolgaltatasok
koziil az Szt. 65. §-a szerinti jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa. A
szakositott ellatasok koziil az Szt. 68. §-a szerinti idGskortiak tartos bentlakasos ellatasa,
a 68. § (4) bekezdése szerinti demens betegek tartés bentlakasos ellatasa, a 69. §-a



szerinti fogyatékossaggal él6k tartos bentlakasos ellatasa, a 71/A. § (1) bekezdése
szerinti szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasanak biztositasa.

Az integralt intézmény alaptevékenysége:

Személyes gondoskoddst nyujté tartds bentlakasos szocidlis ellatas keretében id8s
személyek ellatasa, fogyatékos és szenvedélybetegek teljes korti dpolasa, gondozasa,
és lakootthoni ellatédsa, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas.

Az integrdlt intézmény alaptevékenységének korméanyzati funkcié szerinti
megjelolése:

101122 Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa

101211 Fogyatékossaggal €16k tartos bentlakasos ellatasa

102023 Id6skortak tartds bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az integralt intézmény addszama: 15391054-2-13

Az integralt intézmény torzskonyvi azonosité szama: 391052

Az integralt intézmény KSH statisztikai szamjele: 15391054-8720-312-13

Az integralt intézmény allamhaztartasi egyedi azonositéja: 749464

Az integralt intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Pest varmegye

A telephely megnevezése: Gytiszlivirag Otthon Inarcs

A telephely cime: 2365 Inarcs, Kastély utca 2.

A telephely alapito okirat szerinti kozfeladata: fogyatékossaggal él6k tartds
bentlakasos ellatasa

A telephely szolgaltatoi nyilvantartasi bejegyzésének hatalya: hatarozatlan

A telephely agazati azonositdja: S0061434



II. A szolgaltatas célja

A Gytsziivirdg Otthon Inarcs apolast-gondozast nyujté intézményi ellatdasa 92
engedélyezett férdhelyen értelmi fogyatékos — jellemzben kozépsulyos, sulyos és
halmozottan sériilt — személyek szaméra nyujt bentlakasos ellatast. Apolést,
gondozdst nyujtd intézményként az énmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes fogyatékos személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval val6 ellatasarol, mentalis gondozasardl, a
kiilén jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarol (a
tovabbiakban: teljes korti ellatas) gondoskodunk.

Szolgaltatasunk célja, hogy ezen teljes korli ellatas keretében a lakok koranak és
egészségi éllapotanak megfelel gondozasat, a korszer(i fizikai, egészségligyi és
mentalhigiénés ellatdst, képességeiknek megfelelé foglalkoztatdst, fejlesztést
biztositsunk szdmukra. Célunk tovabba olyan csaladias légkor kialakitdsa, amelyben
a fogyatékkal é16 ember kibontakozhat, teljes értékiinek érezheti magat, természetesen
figyelembe véve az egyéni korlatait.

Az ellatas keretében figyelmet forditunk a telepiilés életébe, helyi kozosségekbe
torténd bekapcsolddas eldsegitésére az intézményi keretek kozott €16 ellatottak részére.
Fontos, hogy az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenlS tarsadalmi
szerepvallalasa megtorténjen.

Az Otthon miikodésének célja a fogyatékossaggal ¢él6 emberek élet- ¢és
lakaskoriilményeinek normalizéldsa, a sériilt ember altal is megélhetd teljesebb élet
lehetségének megteremtése, biztositdsa. Az ellatottak itt fogyatékos kortarsaikhoz
hasonld6 modon, hasonld térbeli és id@beli struktaraban, hasonld tiszteletben,
banasmaddban részesiilve az ép emberekével kozos vilagban, ehhez minél tobb szalon
kapcsolddva élnek. A hasonl6 életmod és banasmod egyrészt személyiségiik, emberi
jogaik, személyes igényeik figyelembevételét jelenti az 6nallosag, onellatasi képesség
a felelsségvallalds és részvétel sajat maguk ellatasaban, kornyezetiik alakitasaban,
rendben tartasaban.

Telephelyiinkén a legfontosabb feladatnak az ellatottak nyugodt, harmonikus
életkoriilményeinek, az aktiv életvitel lehetéségének megteremtést tekintjiik. Olyan
otthon biztositasat a szamukra, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik minél
tovabb megmaradnak, a gondozas, az egészségiigyi ellatas, a mentalhigiéné, a
foglalkoztatas teriiletén szakszerti ellatasban részestilhessenek.

Az Intézmény elkotelezett a jogszabdlyi és szakmai kovetelmények teljesitése,
valamint a szakmai munka mindségének folyamatos fejlesztése irant.



A feladatellatas soran az Intézmény tiszteletben tartja az ellatottak alapvetd jogait,
kiilonosen az élethez, az emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi és lelki
egészséghez valo jogat.

ITI. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

1. Az ellatasforma ismertetése

Az Intézményben 18. életévét betdltott, fogyatékkal él6 személyek tartds bentlakasos
intézményi ellatdsa torténik.

2. Szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastruktara

Inrcs Pest varmegyében, a dabasi jarasban helyezkedik el A Gytiszlivirag Otthon
Inarcs telephely az autdbusz megall6tol kb. 8 perc sétara talalhato, mig a vasutallomas
elérése 50 perc gyaloglast vesz igénybe, helyi buszkozlekedés nincs a kozségben.
Vonattal az dranként induld és érkezd jaratokkal Budapest Nyugati palyaudvar és
Lajosmizse kozott tudunk utazni. Lajosmizsei atszallassal lehet Kecskemét felé tovabb
utazni. Autdbusszal a budapesti Népliget autdbuszpalyaudvarrodl indulé jaratokkal
lehet a kozségbe utazni. Gépjarmiivel Budapestrél az M5 autdpalya indrcsi lehajtdjanal
lehet megkozeliteni.

Az Otthonban egy gondozasi részlegben, két gondozasi egységében (emelet és
foldszint) folyik az ellatds, 92 engedélyezett féréhelyen, azonban a jogszabalyi
eldirasoknak torténé megfelelés érdekében 52 ellatott elhelyezése biztositott a
telephelyen.

Az épiiletben a foldszinten és az emeleten helyezziik el lakdinkat, 6+7 szobaban. A
szobak atlagosan 6 agyasak, megfeleld butorzattal. A kiszolgald vizesblokkok szama
az ellatotti létszamnak megfeleld. Egyetlen nagyobb kozos helyiségiink az ebédld -
amely az tinnepek és a kozos szorakozas szintere is. Az épiilet részben akadalymentes,
a lakok altal hasznalt teriiletek kivétel nélkiil megkozelithetok.

Apolasi egységet nem miikodtetiink, de mindkét gondozési egységben (emelet, és
foldszint) kialakitottunk apolasi szobakat. A betegeket ellatasi szintjiiknek megfelel§
szobakban igyeksziink elhelyezni. A vizesblokkok szama az ellatotti 1étszamnak
megfeleld.

A kiszolgald egységek — mosoda, konyha, karbantartas és tarolas — helyiségei
alapteriiletiiket, butorzatukat és elhelyezkedésiiket tekintve feltjitasra szorulnak.



Az intézmény kiépitett infrastrukturdja megfelel6. Megfelel6 szamu mobil
telefonkésziilék és SIM kartya all rendelkezésre, az épiiletben internet megosztas van.
A telephely feladatellatasara 1 db 8 személyes kisbusz biztositott, mely manualisan 1
kerekesszék szallitasara akadalymentesithetd.

A feladatellatashoz sziikséges technikai eszkozok (butorzat, gondozasi eszkozok)
rendelkezésre allnak.

Az integralt intézmény székhelyén kialakitott szervezeti egységek vezetdi szakmai
irdnyitast gyakorolnak a telephely munkajara vonatkozoan, a telephelyvezetd utjan.

A telephely engedélyezett dolgozdi létszama: 37 £6
- Szakmai allashelyek szama: 26 6
- Funkciondlis éllashelyek szama: 11 f6

3. A szolgiltatis illeszkedése a térség ellatorendszerébe, a szolgaltatas
miikodésének tarsadalmi jelentdsége

Indrcson fogyatékkal €16k részére ez az egy intézmény nyujt tartds bentlakasos ellatast.
A csalddok jelentds része azonban a felndtt kort, értelmi fogyatékkal €l6 csaladtag
folyamatos gondozasat —akar az éllapot sulyosbodasa, illetve a gondozé csaladtagok
id6sodése, kimertilése kovetkeztében— nem tudja biztositani.

A stlyos és kozépsilyos fogyatékosok otthonaként Iétesitett intézmény
miikodtetésével az allam, til azon, hogy torvényi kotelezettségének tesz eleget,
biztositja az ellatasra szoruldk védettségét, megfelel gondozasat, a csaladok terheinek
enyhitését.

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal felvételi tilalmat nem rendelt el, azonban az 1/2000.
(L7.) SzCsM rendelet elGirasai szerinti targyi feltételeknek az engedélyezett
férShelyszam nem felel meg, ezért 2009 6ta nem keriilt sor 1j ellatott felvételére.

4. Kialakitott egységek, csoportok

Az intézményben egy gondozasi részlegben, két gondozasi egységében (emelet €s
foldszint) folyik az ellatas.

Mindkét gondozési részlegben kialakitottunk apoldsi szobakat. A betegeket ellatasi
szintjitkknek megfeleld szobakban igyeksziink elhelyezni.

A gondozasi egységek az épiilet adottsagainak és az ellatottak egészségi, fizikalis
allapotanak figyelembevételével keriiltek kialakitasra.



A gondozas feladatellatas tartalma:

A feladatellatds keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz
igazodo gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat. A gondozasi tevékenység alatt
az intézményi szolgéltatast igénybe vevl személy részére nyujtott fizikai, mentalis és
életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi és
szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmodban vald részesités keretében a
hianyzd, vagy csak a korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidk helyreallitasara és
szinten tartasara kertil sor.

A gondozasi feladatok kozott el kell 1atni a kdvetkezd tevékenységeket:
» gyogyszer atadas, beadas,
= sebellatas, felfekvések kezelése,

»  flirdetés, mosdatas,

* tisztaba tevés, agytalazas,

= Oltoztetés,

» az ellatottak mozgatasa, emelése,

* az ellatottak torndztatasa- kiilondsen a fekvd betegeknél,

* kéz, lab, korom apolas,

* Dborotvalas, hajvagas,

* szennyes ruha és agynem gytjtése, valamint tiszta ruha kiadasa.

A feladatellatas modja:

A feladatellatas a gondozdk, illetve a technikai személyzet munkakari leirasa, vezet6ik
utasitasa, valamint az ellatottak igényei szerint torténik.

Az ellatasban részesiil6 személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni fejlesztési
tervet.

A fejlesztési tervet kidolgozé munkacsoport jelentds allapotvéltozas esetén, annak
bekovetkeztekor atfogoan értékeli az elért eredményeket és ennek figyelembevételével

modositja a fejlesztési tervet.

Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza:

- az ellatast igénybe vevd allapotanak leirasat és az abban bekovetkezett
valtozast, az egyéni fejlédést,

- az egyénileg sziikséges kiilon szolgéltatdsokat, pedagdgiai, mentdlis, egyéb
segitségnyujtasi feladatokat, azok idébeli litemezését, a foglalkoztatasban valo
részvételt,



- sziikség szerint az 1 szolgaltatas vagy az 1j ellatasi forma igénybevételére valo
felkészitést,

- a hianyzo, vagy korlatozottan meglévé személyes funkciok helyreallitasa,
potlasa érdekében teendd intézkedéseket,

- a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak mddjait.

5. Szolgaltatasok és tevékenységek tipusai:

Az intézményben nyujtott szolgéltatasokat €s tevékenységeket a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 1L torvény (a tovabbiakban: Szt.) szabalyozza
és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet. Az intézmény feladatellatdsa soran kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait az ellatast igénybe vevSknek a szakmai
alapdokumentumoknak — a jelen szakmai programnak, a szervezeti és miikodési
szabalyzatnak, a hazirendnek, a megallapodasnak, az egyéb belsd szabalyozoknak és
a jogszabalyban el&irt kovetelményeknek — megfeleléen nyujtsa.

Szolgaltatas dokumentacioja:

Az intézmény rendelkezik alapitd okirattal, szolgaltatdi nyilvantartasi bejegyzéssel,
hazirenddel, szervezeti és miikodési szabalyzattal, szakmai programmal, az 1/2000.
(L7.) SzCsM rendelet szerinti szabalyzatokkal, gondozasi tervekkel, apolasi
dokumentacioval, nyilvantartassal az ellatast igénybe vevSkrdl, varakozok
nyilvantartasaval, el6gondozasi dokumentacioval, ellatottal kotott megallapodassal.

Igénybevételi eljaras:
- kérelem, jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat

- orvosi igazolas

- szakorvosi szakvélemény

- értesités az igénybevétel feltételeirdl, értesités az igénybevételrdl

- kérelmek nyilvantartasba vétele, varolista

- soron kiviili elhelyezés dokumentalasa

- tajékoztatas elégondozasrdl, elégondozas

- tajékoztatasi kotelezettség elégondozas soran az intézmény életérdl
- nyilvantartas

- jovedelemvizsgalat

- tajékoztatas téritési dijrol

Ellatotti dokumentacidk:

- egyéni apolasi — gondozasi terv

- gyogyszer felhasznalas nyilvantartasa
- eseménynaplo (atado)

- egészségligyi személyi lap




- mentalhigiénés gondozasi lap
- korlatoz¢é intézkedés dokumentélasa
- egyéni fejlesztési terv

Tevékenység adminisztracio:

- téritési dij nyilvantartasi torzslap (CT-Ecostat)

- élelmezési és gondozasi nap nyilvantartas

- TA]J alapt nyilvantartas (KENYSZI)

- Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Integralt Adatkezeld rendszer

Az aldbbiakban bemutatott szolgaltatasokat az intézmény székhelyén és telephelyein
is igénybe lehet venni, attdl fiiggéen, hogy az ellatott elhelyezését rogzits
Megallapodasban mi szerepel.

Az Szt. és az,1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szabdlyai alapjan az intézmény a kovetkezd
szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

- lakhatassal osszefligg6 ellatast (bentlakas, flités, vilagitas, meleg viz),

- napi Otszori étkeztetést - melybdl legalabb egy alkalommal f6tt ételt biztosit,
orvosi javaslatra diétat,

- egészségligyi ellatast, apolast, gondozast,

- mentalhigiénés gondozast,

- foglalkoztatast,

- ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast,

- az ellatast igénybe vevd részére az egészségligyi allapotjavitasahoz és szinten
tartasahoz  sziikséges  alapgyogyszereket a  kiilon  jogszabalyban
meghatdrozottak szerint,

- azellatast igénybe vevdk értékeinek, vagyontargyainak megdrzését,

- elhunytak eltemettetésének megszervezését, amennyiben arrol az arra
kotelezett személy nem gondoskodik.

Lakhatassal 6sszefiiggd ellatas

Az Szt. 67. §-ban meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben
életvitelszeri tartozkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett. Az életkorhoz,
egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy hosszu
tava lakhatasi lehet6ség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltésag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozosségi €letben vald
részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,



Az intézmény biztositja az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és
mozgasallapotanak megfeleld lakhatast. Az ellatottak elhelyezése megfeleld
alapbutorzattal torténd szobakban torténik.

Etkeztetés

Az intézmény a teljes ellatas részeként napi 6tszori — orvosi javaslatra diétas — étkezést
biztosit, ebbdl naponta egy alkalommal meleg ebédet, hetente két alkalommal meleg
vacsorat.

A jaroképes ellatottak az intézmény étkezdjében fogyasztjak el az ételt, az agyhoz
kototteket a lakdszobajukban a gondozondk segitik a kulturdlt étkezésben.
Intézményen kiviili programok esetén hideg élelmiszer csomagot biztositunk. A
tavollévd ellatott ebédjének a tarolasa az élelmiszerbiztonsagi el6irasoknak megfeleld
moédon torténik. Az élelem elfogyasztasaban sziikség szerint a gondozdk nyujtanak
segitséget, illetve gondoskodnak a sziikséges folyadékbevitelrdl is.

Ellatottak élelmiszert az adott gondozasi egység szamara kijel6lt, hlitészekrényben, a
higiénés szabalyokat betartva tarolhatnak (névvel ellatott, zarhaté edényben). Az igy
tarolt élelmiszerek fogyaszthatosagat a gondozd személyzet figyelemmel kiséri,
szitkség esetén a mar fogyasztasra alkalmatlan élelmiszert a lakoé tajékoztatasat
kovetéen megsemmisiti. A fekvObetegek ellatasa soran gondoskodni kell a folyamatos
folyadékbevitelrdl.

Egészségiigyi ellatas

Intézményiink az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet rendelkezései szerint biztositja az
ellatast igénybe vevok gondozasat.

Gondoskodunk a napi 24 dras feliigyeletrdl. Az egészségiigyi ellatas soran figyelembe
vessziik az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvényt.

Az egészségligyi ellatas keretében Intézményiink gondoskodik a lakok:
- egészségmegOrzését szolgdlo felvilagositasardl,
- orvosi ellatasrol,
- szakorvosi ellatasahoz val6 hozzajutasardl,
- stirgdsségi ellatashoz val6 hozzajutasrdl,
- szlir6vizsgalatokrol,
- korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,
- az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,
- gyodgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az intézmény a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe
vevl egészségi allapotanak folyamatos ellenérzését, az egészségiigyi tanacsadast, a
szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését és — amennyiben az intézmény
keretei kozott megoldhatd — a gyogykezelését.
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Az altalanos orvosi teendSket az intézmény altal alkalmazott intézményi orvos heti 1
alkalommal napi 4 6raban latja el (sziikség szerint tigyeleti id6ben riaszthatd). Egy f6
pszichiater végzettséggel rendelkezd szakorvos heti 1 alkalommal, alkalmanként
maximum 4 Oraban végzi tevékenységét. Egyéb szakorvosi ellatast a dabasi Halasz
Géza Szakrendel6 Intézetben - el6zetes egyeztetés és az intézményi javaslata alapjan —
biztositunk lakéink szamara. Korhazi ellatast a tertiletileg illetékes jard és fekvbeteg
intézményben kapjak meg ellatottjaink.

Az apolas fogalmat az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 98. §-a hatarozza
meg, mely szerint ,az apolds azoknak az dpolasi és gondozasi eljarasoknak az
Osszessége, amelyek feladata az egészségi allapot javitasa, az egészség meglrzése,
fejlesztése és helyreallitasa, a beteg dllapotanak stabilizalasa, a betegségek megel6zése,
a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltésaganak a megdrzésével, kornyezetének
az apolasi feladatokban torténd részvételre valo felkészitésével és bevonasaval”

Az apolas két részre bonthaté gy, mint alapapolasi és szakapolasi feladatokra. Az
inarcsi telephelyen szakdpolasi tevékenységet nem végziink.

Alapapolas keretében végziink minden olyan tevékenységet, amely a személyi higiéné
biztositasara, a sziikséges gyogyszerek beadasara, az étkezésben, a folyadékpdtlasban,
a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban valé segitségnyujtashoz
tartozik.

Alapapolasi feladatok:

1.) az apolt személyi higiénéjének biztositasa:
- korom és széjapolas

- mosdatas, fiirdetés, hajmosas,

- tiszta és biztonsagos kornyezet biztositasa;

2.) inkontinens betegek komfortérzetét segitd tevékenységek:

- betétek pelenkdk cseréje,

- betétcsere alkalmaval bérapolas,

- katétert hasznalo betegek esetében a katéter folyamatos ellendrzése,

3.) napi mobilizalas, lehetdség szerinti tornaztatas;
4.) gyogyszerelés (az orvos utasitasa szerint);

5.) folyadékhaztartas egyensulyanak biztositasa;
6.) taplaléksziikséglet kielégitése.

Az igénybe vevl bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejti testi-lelki tiamogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését,
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A gondozasi tevékenységek soran igyeksziink a sziikségletekhez igazodo, személyre
szabott segitségnyujtasra, melynek mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a
segitségre szoruld egyén testi, lelki és szocialis allapota befolyasolja.

Mentalhigiénés ellatas

A lelki egészség pozitiv életérzéssel jard belsé egyenstly és ebbdl kovetkezd viselkedés,
mely jelentsen hozzajarul az egyén belsé stabilitasanak biztositasahoz.

A bentlakdsos intézmény feladatkorében gondoskodik a mentalhigiénés ellatasrol.
Ennek keretben biztositjuk a személyre szabott banasmoédot, a konfliktushelyzetek
megel&zése érdekében az egyéni és csoportos beszélgetést, a szabadidd eltoltésének
kulturdlt feltételeit, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak
feltételeit, a hitélet gyakorlasanak lehetGségét, valamint segitjiik és tamogatjuk az
intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését,
végezziik a felmeriild szocialis adminisztracios feladatokat.

Segitd szakembereink végzettségiiknek, szakiranyuknak megfeleléen végzik
munkajukat. A tevékenység folyamatos, rendszeres és tervezett. A tervezettséget
jeleniti meg a gondozasi térzsanyag részeként a lako egyéni fejlesztési terve. Az egyéni
fejlesztési tervet kidolgozd munkacsoport félévente értékeli az elért eredményeket és
sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.

A lakok koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével egyik legfontosabb feladatunk az Onsegélyezd képességek
kialakitdsa, valamint a testi-szellemi aktivitds fenntartasa, megdrzése, a lehetd
legnagyobb 6nallosag megdrzése.

A résztvevd gondoskodas keretében a segitd szakembereink a lakokkal egytitt
végeznek bizonyos mindennapos tevékenységeket, munkakat.

Valddi élethelyzetekben tanitjuk az 6nkiszolgalas feladatait, és az intézményben, mint
otthonunkban végezhetd egyszer(i munkafolyamatokat.

Ellatotjaink fejlesztése egyénileg a fejlesztési terveikben meghatarozottan, személyre
szabottan torténik. Minden ellatott tekintetében tobbiranyu. Egyrészt a meglévo
képességek szinten tartasa és fontos az alapsziikségletek kielégitése terén a lehetd
legnagyobb onellatasra valo torekvés. Masrészt annak felismerése, hogy az ellatottnak,
mint individuumnak milyen fejlesztend6 -az atlagtdl eltéré- képességei vannak és
annak fejlesztése egyénre szabott modszerekkel.

Jellemz8 fejlesztési eszkozeink és modszereink a mindennapi élet alapvet6
feladatainak elsajétitasara torekszenek, f6ként jatékos formaban és nem mesterséges,
hanem az élet adta koriilmények kozott. Ennek legalapvet6bb mddszere a megfigyelés
és az utanzéasos tanulas. Mintaul szolgal az intézmény minden dolgozdja; ennek
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felel8sségét atérezve végezziik napi feladatainkat. A szakkorok ezért fontos terepei a
fejlesztésnek, hiszen ott egyéni érdeklédésiiknek megfeleléen vesznek részt az
ellatottak és ez nagy motivalo erd. Az egyéni foglalkozasok szintén kiemelkedd
szerepet jatszanak a fejlesztésben, hiszen itt mutatkozik meg a fejlesztendd teriilet
leginkabb. (Példaul, a f6z6szakkor részére torténd vasarlas soran hamar kidertiil, hogy
ki van tisztdban a pénz fogalmaval, a mértékegységekkel stb.)

Manualis tevékenységek: rajzolas, szinezés, kulturalis és mozgasos foglalkozasok
szinesitik lakoink életét. Rendszeresen tartunk terapias jelleggel zenefoglalkozasokat,
tancfoglalkozast.

Fontos a nem sériilt kortarsakkal valé taldlkozasok ezért tobbszor részt vesziink a
faluban megrendezett rendezvényeken pl. falunap, bucst.

Az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, mozgas, levegdzés, sport) napi
rendszerességgel biztositjuk.

Folyamatosan ° szerveziink kulturdlis rendezvényeket, programokat (névnap,
sziiletésnap, tinnepségek, muzeum-, kidllitds-, szinhazlatogatasok, stb.), elényben
részesitve a helyben zajlo rendezvényeket, ezzel is erdsitve a nagykozség
tartozasunkat.

A mentalis allapot fejlesztése, meglrzése érdekében terdpids és képesség fejlesztd
foglalkozasokat tartunk, melynek szervezeti formdja az egyéni és kiscsoportos
fejlesztés és csoportos foglalkozasok.

A szabadidd tartalmas eltdltését szolgaljdk a szakkori foglalkozasok, melyek
tervezésekor messzemenden figyelembe vessziik az ellatottak érdeklédését. Ilyenek
példaul: a mindennapi élethez sziikséges ismeretek bovitése: haztartas, kozlekedés,
bevasarlas, haz koriili munkak, tdrsadalmi ismeretek szélesitése: csaladi kapcsolatok,
szabalyok, viselkedésformdk. Természeti ismeretek, az emberi test miikodése, novény
és allat ismeret, kommunikacio, beszédkészség, kulturalis ismeretek bdvitése: versek
¢és mesék, hagyomdnyaink, tinnepeink, kézimunka, kézmtivesség, sport, testnevelés,
jaték.

Rendszeresen tartunk terapias jelleggel zenefoglalkozasokat, tancfoglalkozast.

Fontos a nem sértilt kortarsakkal valo talalkozasok ezért tobbszor részt vesziink a
faluban megrendezett rendezvényeken pl. falunap, bacsu.

Szocioterapias foglalkozasok

Az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szerveziink.

A szocioterapias foglalkozdsok formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és
egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen valasztjuk ki, az egyéni gondozasi,
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fejlesztési tervben, illetve rehabilitacids programban megfogalmazott célkitlizésekkel
osszhangban.

Munkaterapia

Azon lakdk részére, akik képesek és szeretnének dolgozni, az intézményen beliil
végeznek hasznos tevékenységet. Ok munkaterapidban vesznek részt, melyért
munkaterdpias jutalomban részesiilnek: az intézmény miikodési korében végzett
tevékenységek (kertgondozas, edények Osszeszedése, szalvéta hajtogatasa stb.)
Onellatéassal kapcsolatos tevékenységek: (in. mindennapos tevékenységek, mint Pl. az
oltozkodés, agyazas, tisztalkodas)

Szlikebb kornyezettel kapcsolatos teenddk: bevasarlas, ndvénygondozas.
Kedvtelésbdl végzett munka: varras, kézimunkazas, kétés, kertgondozas.

Nem munka jellegti fizikai elfoglaltsag: zenés-torna, masszazs, sport.

Készségfejlesztés

Az igénybe vev§ tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni €s
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositdsa azok gyakorlasara.

Terdpias és készségfejlesztd fejlesztd foglalkoztatasban részesiilnek azon lakoink,
akiknek megmaradt képességeik fejlesztése, illetve szinten tartdsa a c¢l. Ez
kiscsoportos- vagy egyéni foglalkozas keretében — képességeik és érdeklodésiik
figyelembevételével torténik.

A szabadid hasznos eltoltése érdekében a mentalhigiénés csoport tagjai kiilonb6z6
szakkoroket és egyéb (egyéni igényekhez, id6jaras és iinnepek aktualitasdhoz igazodo)
tevékenységeket szerveznek.

A szakkori foglalkozasok megtervezésekor messzemenden figyelembe vessziik az
elltottak érdekldését. Ilyenek példaul: a mindennapi élethez sziikséges ismeretek
bévitése: zsebpénz — koltépénz beosztasa, bevasarlas, haz koriili munkak, tarsadalmi
ismeretek szélesitése: csaladi kapcsolatok, szabalyok, viselkedésformak.

A kommunikéacid, beszédkészség, kulturalis ismeretek bdvitése: versek,
hagyomanyaink, iinnepeink, kézimunka, kézmtivesség, sport, testnevelés, jatek.

Ruhazattal, textilidval valo ellatas

Az ellatast igénybe vevék az intézményben sajat ruhdjukat viselik, az Intézmény
biztositja sziikség szerint a ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatast, és a textiliak,
ruhdzat, mosésat, javitasat. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelel6
ruhdzattal, akkor az Intézmény biztositja szamara a kovetkez6 ruhazatot: legalabb
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harom valtas fehérnemfit és hal6 ruhat, az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas
fels6ruhazatot és utcai cipdt, szitkség szerint mas labbelit.

Erték- és vagyonmegorzés

Az Intézmény segitséget nyujt az ellatottaknak értéktargyak elhelyezésében. Egyéni
értéktargyak esetében az intézmény csak a meglrzésre atvett targyakért vallal
felelGsséget. Raktarozast igényld vagyontargyak megdrzésére elGzetes egyeztetés utan
van lehet8ség az intézményben.

Az értéktargyak ataddsat és atvételét két tant jelenlétében kell elvégezni.

Az ellatast igénybe vevitol atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képvisel§jének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben kell megérizni. Az ellatottak készpénzének kezelése — irasbeli
meghatalmazas alapjan — személyes nyilvantartasu letét formajaban torténik.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az alap gydgyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereket az Intézmény
téritésmenetesen biztositja a lakdi szamara. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta
az Intézmény orvosa allitja 0ssze a vezetd apold, akadalyoztatasa esetén az intézmény
vezetSjének javaslata alapjan. Ennek soran figyelembe kell venni az ellatast igénylok
egészségi allapotat.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tulmenden felmeriil6 egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevd viseli. Az orvos altal eldirt
gyogyszerek az egyéni gyogyszer-felhaszndlasi nyilvantartd lapon keriilnek
dokumentalasra.

Az Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt haldla
elétt az eltemettetésérdl rendelkezett az Intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézményt jelolte meg elhalalozasa esetére,
az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.
Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl, az Intézmény vezetdje
az elhunyt személy koztemetésének elrendelését kezdeményezi a halaleset szerint
illetékes telepiilési onkormanyzat polgarmesterénél.
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Alapszolgaltatason feliili ellatas

Az Intézmény az alapfeladatot meghaladéan a fodrasz és manikiir, pedikir
szolgaltatasokhoz torténd hozzaférést biztositja.

Az alaptevékenységet meghalad6 szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, a dij
mértékét a szolgaltato és az igénybe vevd hatarozzak meg.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Az intézmény telephelyének kapcsolati haldja egyrészt az ellatast igénybe vevdk
részére nyujtott szolgaltatasokat érinti, masrészt a miikodtetéshez kapcsolddik.

Tobb 6nkormanyzati, egyhazi és civil fenntartasaban miikodd szakositott szocialis
ellatast nyujtd intézménnyel is van kapcsolatunk, hiszen ellatottjaink szamara az egyik
legkézenfekvébb kapcsolatépitési forma, féként kulturdlis és sportrendezvények
kapcsan. Ide sorolhaté még a kirendeltségiinkhoz tartozé intézményekkel valo szoros
kapcsolat is. Inarcs Onkorményzataval f6bb kapcsoldddsi pontok: hagyatéki eljarasok,
koztemetés intézése.

A helyileg illetékes kormanyhivatallal f6bb  kapcsolddasi  pontjaink:
kozgyodgyellatasok igénylése/megsziintetése, lakcimjelentések/valtozasok.

A helyileg illetékes gyamhivatallal f6 kapcsolodasi pontjaink: gondnokokkal vald
kapcsolattartas.

Ellen6rz8 szakhatdsagokkal a kapcsolattartas az ellenérzések idejére korlatozodik,
illetéleg informalis jelleggel kérésiinkre szakmai tanacsokkal latnak el.

Erdekvédelmi és jogvédd szervezetekkel valé kapcsolatunk: OBDK ellatottjogi
képviselgje.

Munkatigyi szervezetekkel alkalmi jellegli kapcsolataink Ilehetségesek, példaul
munkaerd keresés okan.

Az egészségligyi ellatast biztositd szervezetekkel kapcsolatunk napi szinti. A
szakellatas nagy része a dabasi szakorvosi rendelSintézet szakrendelésein torténik,
illetve, ha helyben nem biztositott, akkor a mindenkor teriileti ellatasra kotelezett
szakrendeléseken, illetve fekvibeteg ellatd intézményekben torténik.

Intézményiink néhany lakdja igényli tudatosan a hitéletet, annak is inkabb csak a
kiils6ségekben valé megjelenitését érti. Ennek ellenére szoros kapcsolatot apolunk a
helyi katolikus kozosséggel.
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V. Az ellatandé célcsoport jellemzdi

A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek
oktatasara, képzésére, foglalkoztatdsdra, valamint gondozasara csak intézményi
keretek kozott van lehetdség.

A nagykoru fogyatékos személy intézményi ellatasat agy kell megszervezni, hogy
szamara az allapotanak megfelel6 6nallosag, dontési lehetdség biztositott legyen. A
fogyatékos személy részére biztositani kell - a fogyatékossaganak megfelelo - szinten
tartd, képességfejlesztd foglalkoztatast, tovabba sport- és szabadidds tevékenység
végzését is.

A fogyatékos személyek otthondban elkiilonitetten rehabilitacids részleg is
miikodtethetd, feltéve, hogy az a kiilon jogszabalyban meghatarozott targyi és
személyi feltételeknek egyébként megfelel.

A nagykora fogyatékos személy fogyatékos személyek otthondban torténd
elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentacio felhasznalasaval lefolytatott
alapvizsgalat elvégzése.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet el8irdsai szerinti targyi feltételeknek az engedélyezett
fér6helyszam nem felel meg, ezért 2009 6ta nem keriilt sor 4j ellatott felvételére.

A csaladok szamara fokozott megterhelést jelent az érteli fogyatékos, sokszor beteg
hozzatartozé 4poldsa-gondozasa. A csalddok alacsony szamu hdnyada teheti meg,
hogy otthondban gondozza sériilt csaladtagjat. A napi feliigyelet megoldasa jelent6s
nehézséget jelent. A lelkileg és testileg is megviselt csalad kilép a beteg életébdl, nem
vallalja a feliigyeletét, apolasat, gondozasat.

Intézménytinkben az ellatottak atlagéletkora 59 év.

2023. januar 23. napjan 52 f6t lat el az intézmény, amelybdl 51 f6 cselekviképtelen. 1
f6 latassériilt, 4 £6 hallassériilt, 5 f6 mozgaskorlatozott, 26 f6 értelmileg akadalyozott,
4 f6 kommunikacidban szamottevéen korlatozott, 12 f6 sulyosan, halmozottan
fogyatékos. 17 férfi, 35 ndi ellatott.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

Intézményiink ellatasi kotelezettsége Pest varmegye kozigazgatasi tertiletére terjed ki.
Az engedélyezett fér6helyszam: 92.

Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes
képviselgje irasbeli kérelmére torténik. Lehetdség van az ellatds igénybevételének
szobeli kezdeményezésére is.
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A Kérelem szocidlis intézményi ellatas igényléséhez nyomtatvany (,,az intézmény dltal
biztositott szakositott szocidlis elldtdsok igénybevételének és a téritési dij fizetési kitelezettség
megallapitasinak rendjérél” szolo igazgatoi utasitassal keriilt kiaddsra) az Intézmény
honlapjardl (https://pmzeszi.hu/elhelyezes/intezmenyi-elhelyezes ) letdlthetd, illetve
kérés esetén e-mailben is megkiildésre keriil, vagy személyesen atvehetd az Intézmény
székhelyén vagy telephelyein. A kérelem Kkitoltése utan eredeti aldirdssal postazni
vagy személyesen benytjtani sziikséges - hivatali idében - az Intézmény székhelyének
cimére: 2364 Ocsa, Székes tanya 6.

A kérelem benyujtasakor a kérelmezé vagy torvényes képviselgje tajékoztatast kap az
ellatas igénybevételének részleteirdl és feltételeirdl.

Az intézményhez benyujtott kérelmet az intézményvezetd a beérkezés napjaval
nyilvantartasba veszi, majd amennyiben sziikséges, a kérelem benyujtasat kovetd 8
napon beliil hianypdtlasra hivja fel a kérelmezdt vagy torvényes képviselgjét.

Az egyszakaszos el6gondozasra a kérelem beérkezésétdl szamitott 45 napon beliil
keriil sor, melyet az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy (vezetd apold
/ telephelyvezeté / a feladattal megbizott gondozo) végez, lehetdleg ott, ahol a
kérelmezd életvitelszertien tartézkodik. Az elégondozast végzdk tajékozodnak az
igényl6 egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl, életkoriilményeirdl. A
kapcsolatfelvétel célja a megfeleld szolgaltatasforma biztositdsa, az igényld
felkészitése az intézményi elhelyezésre. Az eljaré dolgozé atadja a megallapodas
tervezetét, tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmardl, a téritési dij varhaté mértékérdl,
illetve informalja a kérelmezot és hozzatartozoit a felmeriild kérdésekrdl.

A kérelemrdl az intézmény vezetdje dont, mely dontésrdl irasban értesiti a kérelmezdt,
illetve torvényes képviselgjét.

Az intézményvezetd a felvételt elutasitdé dontésr6l a kérelmezdt szintén irasban
tajékoztatja.

A dontés meghozatalat megalapozé dokumentumok és tevékenységek:

orvosszakért6i vélemények, zarojelentések

- gondnokkirendel$ hatarozat

- jovedelemigazolasok

- azelégondozas — az igényl6 személyes megismerése

- konzultaci6 az intézményi orvossal, pszichidterrel, szakmai vezetéssel.

A soron kiviili varakozok sorrendjét évente egyszer az intézmény vezetGje vizsgalja, a
sorrenden indokolt esetben valtoztathat, az intézmény orvosaval egyeztetve. A soron
kiviili elhelyezések sorrendjének megvaltoztatasarodl a fenntartot tdjékoztatni kell.

Az intézmény évente irasban visszajelzést kér a varakozoktol, illetve torvényes
képviselgjiiktdl, hogy kérelmiiket fenntartjak-e.

Az ellatas igénybevételének modjat kiegésziti egy belsé hasznalatra készitett
eljarasrend, mely a felvétel gyakorlati tennivaldit rogziti.
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Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az Szt. szerint az intézményvezetd
(szolgaltato vezetSje) az ellatdst igényldvel, illetve torvényes képviselGjével irasban
megallapodast kot (1. melléklet).

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A legmagasabb téritési dij Osszegét
(intézményi téritési dij) a fenntartd hatarozza meg. Az ellatott altal fizetendd személyi
téritési dij 0sszegét az intézményvezetd konkrét sszegben allapitja meg, és arrdl az
ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor, illetve minden feliilvizsgalatot
kovetben, frasban tajékoztatja. A kotelezett vagy mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal egyenld Osszegtli személyi téritési dij megfizetését.

Az alapszolgaltatasokat a személyi téritési dij terhére biztositja. Az azt meghaladd
szolgaltatasokért el6zetes megallapodas szerinti, eseti téritési dijat kell fizetni.

Az ellatott altal fizetendS téritési dijat ugy kell megdllapitani, hogy részére a
hazirendben meghatarozott 6sszegli kdltépénz visszamaradjon.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan, és a
hatodik honap utolsé napjan kéthavi személyi téritési dijat meghaladé tartozasa van,
mikozben vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését, az
intézményi jogviszony megsziintetésének van helye.

VII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait minél szélesebb korben
ismertté tegye. Az intézmény az 4ltala nyujtott ellatasokat, az igénybevétel
lehetOségeit és feltételeit az érintettek szdmara is elérhet6 modon és helyen
nyilvanossagra hozza.

Az intézmény sajat honlappal rendelkezik: http://pmzeszi.hu/, melyen tobbek kozott
az alabbi informaciok talalhatoak:

* az intézmény bemutatasa,

* azigénybevételhez kapcsolddo kérelem és mellékletei,

* elérhetGségek,
a nyujtott ellatdsok intézményi téritési dija,
egy¢b kozérdek és/vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok, informaciok (szervezeti,
személyi adatok, tevékenységre, miikodésre vonatkoz6 adatok, gazdalkodasra

vonatkozo adatok).

Az ellatasi formarol telefonos vagy irdsos tdjékoztatdst az intézmény vezetdje €s a
mentalhigiénés ellatdssal foglalkoz6 munkatarsak adnak a +36-29-378-047
telefonszamon és az igazgato@pmzeszi.hu e-mail cimen.
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Annak érdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb korben ismertté valjanak
a szolgaltatasok, ellatasok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent szocialis
tarsintézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal, partnerszervezetekkel. Az
intézmény a helyi k6zosségi rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a lakossagi
tajékoztatast.

Lakoinkat, valamint az érdekléddket intézményiink nyilvanos programjairol,
mindennapi életérdl az alabbi forumokon téjékoztatjuk:

o lakogytlés,

e hozzatartozoi értekezlet,

o személyes és irasbeli tajékoztato,

¢ helyi sajto,

e internetes tajékoztato,

e csoportértekezletek.

A szakmai program és a hazirend minden gondozasi egységben a falitjsagra
kifliggesztésre keriil, mindenki szamara elérhetd.

Az Intézménybe torténd felvételkor tdjékoztatast nyujtunk a jogosult és hozzatartozdja
szamara:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,
- a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartds, kiilonosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,
- panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény hazirendjérdl,
- akorlatozo intézkedések alkalmazasanak szabalyairol,
- a fizetend$ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeird],
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, az ellatottjogi
képvisel 6rol.

A szolgéltatast igénybevevének és hozzatartozdjanak az Intézménybe torténd
felvételkor nyilatkoznia kell az Intézmény altal nyujtott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, valamint koteles adatokat szolgaltatni az intézményben az Szt.
alapjan vezetett nyilvantartasokhoz. Sziikséges tovabba nyilatkoznia arrol, hogy a
szocialis ellatasra jogosultsag feltételeit a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozodja
természetes személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
Intézménnyel.
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VIII. Zaro rendelkezések

1. Jelen Szakmai Program a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest
Varmegyei Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon lép hatalyba.

2. A szakmai programot az 1/2000. (L7.) SzCsM rendeletben felsorolt elemek
valtozasa esetén kell modositani. A szakmai programhoz a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen mellékelni kell az ellatas igénybevételekor kotendd
megallapodas tervezetét, a hazirendet, a szervezeti és miikodési szabalyzatot.

3. Hatalyba Iépésével egyidejlileg a 2023. januar 26. napjan jovahagyott Szakmai
program hatalyat veszti.

Inércs, 2023. marcius ,, 20.”

Liszkainé Foldessy Maria
intézményvezetd

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja szerint az
Erdekképviseleti Férum az intézmény szakmai programjat megismerte és elézetesen
véleményezte.

Inarcs, 2023. marcius ,, 20. ” (

Erdekképviseleti F run?;i_&ie/re)f
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A el

Mellékletek

Megallapodas

Hazirend

Szervezeti és miikddési szabalyzat
Intézményi férdhely kivaltasi terv
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